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1. Inleiding 

Precies negentig jaar geleden werd in Maastricht de eerste Lim- 
burgse arbeidsbeurs opgericht, een instelling bedoeld om vraag en 
aanbod op de  arbeidsmarkt samen te brengen. Dit was niet de eerste 
poging een bemiddelingsbureau op te  zetten. Reeds in de negentien- 
de eeuw dreven particuliere arbeidsbemiddelaars in de Limburgse 
hoofdstad en elders zogenaamde adreskantoren, die zich specifiek 
richtten op de arbeidsmarkt voor bepaalde beroepen, zoals dienst- 
boden. Daarnaast poogden allerlei charitatieve iilstcllingen het 
aantal behoeftigen dat zij onder hun hoede hadden te verkleinen 
door de werklozen onder hen te bemiddelen naar een baan. Deze 
toestand op het gebied van de arbeidsbemiddeling voldeed niet. De 
particuliere beiiiiddelaars dreven hun kantoren op commerciële 
basis, waardoor zij weliswaar rekening hielden met vraag e n  
aanbod, maar aan de andere kant voor deze dienstverlening een 
forse vergoeding vroegen. De ideële arbeidsbemiddeling keek daar- 
entegen te weinig naar de geschiktheid van de te bemiddelen 
werkroekenderi. 
De arbeidsbeurzen die aan het begin vaii deze ccuw ontstonden, 
probeerden de  goede kanten var1 de comtnerciële en ideële bernidde- 
ling tc verenigen: het gratis bemiddelen van de juiste man of vrouw 
naar de j~iiste baan, waardoor de arbeidsmarkt soepeler zou functio- 
nereii en de werklooshe~d veririincleren. 
I n  dit hoek zal wordcii nagegaan wat gedurende de daaropvolgende 
negen decennia i r i  Zuid-Limburg vaii deze opzet terecht kwnni. Een 
opzei d i e  van meet af aan twee niet altijd verenigbare taken impli- 
ceerde: het plaatsen van werklozen enerzijds en het leveren van 
goed gtkwalificecrde arbeidskrachten anderzijds. Dit alles moest 
bovendien worden bereikt binnen de zeer bijzondere economische 
ontwikkeling die Zuid-Liniburg tijdens die periode doormaakte. 
Door de storinaclitige opkomst van de R I I ~ I I ~ O U W  en haar zo moge- 



lijk nog sneliere neergang, nauwelijks een halve eeuw later, veran- 
derde de regionale arbeidsmarkt binnen enkele generaties tot twee 
maal toe op fundamentele wijze. Dit betekende dat de Zuidlini- 
burgse arbeidsbeurzen en arbeidsbureaus meer nog dan elders een 
zeer belangrijke rol speelden als interriiediair op de arbeidsmarkt. 
Hoe speelde de arbeidsbrniiddeling op die veriinderende arbeids- 
markt in? En vooral, wat kwani er terecht van de oorspronkelijke 
opzet zowel te  voldoen aan de sociale taak werklozen aan een baan 
te helpen als tegemoet te komen aan de economisch gefundeerde ris 
van werkgevers om gekwalificeerd personeel. 
De belangrijkste bron voor onderzoek naar het functioneren van de 
Zuidlimburgse arbeidsbemiddeling wordt gevormd door de jaarver- 
slagen die de instanties op gemeentelijk, regionaal of provinciaal 
niveau uitbrachten. Van de verslagen van de bemiddelingsbureaus 
in Heerlen eri Sittard is vrijwel de geliele reeks vanaf de opricliting 
tot en met 1953 bewaard gebleven. De hlaastrichtse jaarverslagen 
zijn lang liiet zo coinpleet overgeleverd. Met nanie in de jaren 
twintig er1 dertig zijn er grote lacunes. Voor een deel kon dit geniis 
echter worden gecan~penseerd door stukken die werden aarige- 
troffen in het archief vaii de Secretarie en in dat van Reinirr 
Nafzger, vanaf I91 1 raadslid e n  later wetlioiidrr voor sociale 
aangelegenlieden in Maastriclit. Verder leverden de Gemeentever- 
slagen de basisgegevens omtrent inschrijvingen, getrielde vacatitres 
en plaatsingen. 
Tussen 1953 en het eind van de jaren zeventig preseriteerden de 
Gewestel ijlie Arbeidsbiirenus geen jaarverslagen. Voor deze periode 
konden gegevens ovcr de arheidsbei~iiddeling ecfrter worderi ont- 
leend aan de Arbeids~iarktbeschri jvingen var1 liet provinciale 
Districtsbureau voor de Arbr'idsvoorzieriirig en de oriivangrijke 
literatuur over de riiijrrs1uitin.g~- en herstriictiireriiigsprobletnatiek. 
Vanaf de jarrii tachtig bestaan weer o\,zrzichten van de werkzaam- 
hedeii vali de GAB's en sedert haar aaiitretleii in 1991 publiceert het 
Reginnasi Bestriiir voor de Arbeidsvoorziening Ziiid-Limburg 
jaarlijks een verslag van de aktiviteiten vaii de arbeidsbureaus en 
de Centra Vakopleiding in zijn rayons. 



2. De arbeidsmarkt in Limburg in de negentiende 
eeuw 

2.1.  Limburg, een agrarische provincie 

Liniburg was in de negentiende eeuw eeii agrarische provincie. Een 
groot gedeelte van de beroepsbevolking verdiende zijn brood in de 
landbouwsector, zoals uit tabel 1 blijkt. 

Tabel 1. Verdeling beroepsbevolking (mannen en vrouwen) naar 
economische sectoren in  Liinburg (in percentages) 

* alleen de mannelijke beroepsbevolking. 
Bron: Gegevens, ontleend aan CBS Vo!k$-en bsroepstsllirigen, in :  Richard T. Ciriffiths, 
*The crcation of a narional Duich economy: 1795-1909". ii;d.r.rchrrjr voor Gc~c)iirdcnrs 
95 (19%:) 513-538 (cijfers 1859); S.C.G.M. lansen en W.l.h4.1.  Kutten. Geschiederris 
vati de landbouw i n  Limburg in ile rwinrcgsre reuw. (I-eeuwardenIMeppe1 1992) 108. 
(cijfers 1889-1930). 

jaar 

1859* 
1889 
1909 
1930 

De meeste landbouwers waren kleine boeren, werkzaam in ge- 
zinsbedrijven.' Een vrij grote categorie personen (ongeveer 15% 
van de beroepsbevolking in 1859) oefende meerdere beroepen uit. 
Nu eens vonden ze aIs keuterboer of landarbeider, dan weer als 
dagloner of losse arheider in de plattelandsnijverhrid emplooi. Deze 
levenswijze was mogrliik dankzii seizoenswerk in Duitsland en 
België, waar zeer hoge odat me 
lioprti een eigrti bedrijfj In Limb 
steeds ceri overscliot aan itIecijfer 
duidelijk in de richting van eer1 ruinie arbeidsmarkt. Met uitzonde- 
ring van de periode 1825-1529 kcnde de provincie in de negentien- 
de eeuw eeii vrijwel pernianent vertreksaldo. 
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' Tcnzij anders verti~cld is dc7x pangraaf ontleend aan: J.C.G.M. lansen en W.J.BI.J. Rutten, 
Gesclried~rrj~ vun (IL' luridboiiw iri Liritb~r~q iri (ie nvin~ig~re reulil. (LecuwardenIMeppel 1992). 
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22 
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35 
4 6 
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24 
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In de loop van de eeuw verminderde Iiet aantal vaste werkkrachten 
in de landbouwn In de nijverheid was vaak zelfs als los arbeider een 
hoger loon te verdienen dan als boerenknecht. Men kon bijvoor- 
becl :oeken als veenarbeider in de Peel, idskraclit op 
de c gen ,  als knecht i n  de steen- er1 pa ieken, in de 
opk' metaalnijverlieid, bij voorkomen werk, of in 
dienst van aannemersbedrijven. Ook deze werkzaamlieden werden 
meestal gecombineerd met seizoenarbeid in de  landbouw. In het 
drukke seizoen werkte nien als boerenknecht of als keuterboer op 
een eigen, niarginaal bedrijfje bij het binnenhalen van de oogst, bij 
de fruitpluk, in de tuinbouw of bij Iiet ~.»oieri en kappen van bos." 
De agrarische crisis die in 1875 inzette versterkte de uittoclit van 
arbeidskrachten uit de laridbouwsector. Door de crisis nam de 
werkgelegenheid in de landbouw fors af. De mogelijkheid er als 
dagloner de kost te verdienen, verdween bijna helemaal.' De 
grootste groep mannen en vrouwen die de landbouw vaarwel zei. 
ging langzamerhand tot clr arbeidersstand l?ehorcn. Anderen konden 
zich tot zelfstanrlig anibacht.snian of handelaar opwerken. Voor 
weer een andere groep was emigratie de beste riiogelijkheid. Het 
kwam voor dat Liniburgse boereii hlin heil rot in de  Verenigde 
Staten toe zochten. DL' meesten bleveii dichter hij Iliiis. Zij probeer- 
den veelal h u n  geluk als trekarbeider over de grens te vinden. Naar 
schatting I0000 B 15000 seizoenarbeiders verdienden rond 1885 in 
Duitsland de kost bij het liooien, als bosarbeider, bij het rooien van 
bieten, als brikkenbakker op de stet:nvvrns en later ook in de meer 
geschoolde beroepen. I n  grensdorpen als Eygelshoven, Waubach, 
Kerkrade, Bocholtz en Simpelveld werkten velen i n  de fabrieken 
rondom Aken. 
Als gevolg van deze voortdurenile nfvloeiitig van me,nsen uit de 
agrarisclie sector n:ini het aandeel van de in dc landbouw werkzame 
beroepsbevolking langzaarti af'. 111 IS89 bedroeg dit voor Limburg 
als geheel nog 47%, 20 jaar later was het gedaald tot 4 1 %. 
Uit  de beroepstclling van  1909, de eerste n.aarin een verdere 
verdeling van Limburg in economisch-geografische gebieden 

I.F.R. Philips, J.C G.M. Jansen cn Th.J A . H .  Claessens, Gescltiedenix vun de londbouw in 
Limbirr,q 175k191d. (Assen 1965). 154. 
' J.C.G hl. Janscn, 'De armoedigste provincie des njls ( 1  820-1940)," In: Maaslandr Melange; 
opsrrllot~ owr L~mh~trgs verleden. Dr. P.J.  If. Ubaclis, oungeboden bij gelegenhetd von zijn 
vilfe?i:esrigsre ver/riardog. (h4aasirichi 1990) 149-160, aldaar 152. 



mogelijk is, blijkt dat op dat moment het aandeel van de landbouw 
in de (mannelijke) beroepsbevolking in de Oostelijke Mijnstreek 
inet 25% al een stuk lager lag dan in Limburg als geheel (40%). Na 
1909 ging het aandeel van de landbouwers in de beroepsbevolking 
als gevolg van de opkomst van de moderne mijnindustrie nog 
sterker achteruit. In 1930 was in de Oostelijke Mijnstreek nog 
sleclits 6% van de mannelijke beroepsbevolking in de landbouw 
werkzaam, tegen 23 !Z voor de provincie als geheel. De Westelijke 
Mijnstreek kende in dat jaar nog een bijna gemiddeld percentage 
landbouwers: 2 1 5%. 
Tegenover de daling van het percentage landbouwers stond een 
stijging van de beroepsbevolking in de nijverheid en industrie, soms 
tot enorme hoogten. In 1909 vond in de Oostelijke Mijnstreek ruim 
5 2 1  van de mannelijke beroepsbevolking zijn bestaan in de indus- 
trie, een percentage dat in E930 was opgelopen tot 77%. In dezelf- 
de jaren steeg het aandeel van de industriearbeiders in de beroeps- 
bevolking i n  de Westelijke hlijnstreek van ruim 25% tot 61 %.' Het 
zuiden van Limburg niaakte in de eerste decennia van deze eeuw 
een fundamentele economische transformatie door, die grote gevol- 
gen voor de  arbcidsrnarkt had. Na bijna een halve eeuw waarin de 
Limburgse arbeidsmarkt een aanhangsel van die uit het Rijnland en 
in  mindere mate van de Luikse was geweest, ontstond weer een 
eigen arbeidsmarkt met flinke vraag en ruim aanbod. 
Alvorens hier nader op in te gaai], dient aandacht besteed te worden 
aan tle enige inii~istriële kern van betekenis die Zuid-Limburg in de 
19e eeuw r i jk  was: de stad Maastriclit. Daar zette de industrialisatie 
met alle gevolgen van dien een halve eeuw eerder in dan elders in 
de provincie. 

2.2. Industrie in Maastricht 

Kort na 1830 kwam i n  Maastricht de grootindustrie op. Vanaf 
oktober 1832 werd in recordtijd een aantal fabrieken opgericht, 
grotendeels voorzieii van n~acliiiies en i n  enkele gevallen aangedre- 

L.H.M. Krci~kcls, bfijnf~rbeìd: vol~ i~ l inf l ie id  en s~rijilhnnrlìeirl; Gesc/iiedtnis van de 
urbeid~r.erhoti<lingen i11 dr. Sederlu~uJ~r. sfccn!tole~u~iij,i~.n. 1W1940. (AssenlMaastrichi 1986) 
28. 



ven door stoomwerktuigen. De belangrijkste ondernemer was Petrus 
Regout die een waar iridlistrieimperiuln opbouwde met kristal- en 
aardewerkfabricage als kernaktiviteiten.' 
De jaren 1840 vormden een moeilijke tijd voor de jonge industrie. 
De Belgische concurrentie deed zich hevig voeIen. In 1849 keerde 
het tij. De Maastrichtse industrie profiteerde van de conjunctuurom- 
slag die in dat jaar plaatsvond. De bestaande industrieën breidden 
in dt: jaren 1850 enorrn uit. De voorspoedige industriële ontwikke- 
ling leidde tot de oprichting van talrijke nieuwe bedrijven in 
Maastricht. Zo ontstonden de C4raniique en de papierfabriek van 
Lhoëst, Weustenraad en Co., de latere KNP.6 De grootindustrie 
ging de traditionele nijverheid nieer en meer overvleugelen. Het 
aantal arbeidsplaatsen steeg er sterk. Waren e r  in 1841 nog slechts 
500 personen in de moderne industrie werkzaam, in 1851 was dat 
aantal tot riiiril l300 gestegen. Weer tien jaar later bedroeg het 
3400. In de jaren l870 en 1880 schommelde het tussen de 4000 en 
5000. In 1887 w a r m  er  20 bzdrijvcn met meer dan 20 mensen i n  
dienst, die sanien aan nieer drtn 5000 arbeiders werk boden. Di: 
aantrekkingskracht van het grootbedrijf bleef groeien. Kort voor de 
eerste wereldoorlog werkten r u i i n  7500 mensen In de Maastrichtse 
grootindustrie. Er was inniiddels echter ook een aantal fabrieken 
buiten de genieentegrenzen ontstaan, zoals Mosa in de gemeente 
Meerssen, waar veel Maastrichtsi: arbeiders werkten. Worden die 
meegeteld, dan stijgt het aantal arbeiders in de grootindustrie tot 
bijna 10000.7 
De toenemende werkgelegenheid i n  de nioderne industrie leidde in 
Maastriclit niet tot het binnenstromen van grote aantallen vreemde 
arbeiders. Volgens de migratiegegevens in tabel 2 liet slechts een 
tweetal deceiiriia ren besclieiclc~i vectigingsoverschot zien. Tussen 

J.C.G.M. Jansen, *Industrie en mijnbouw in de beide Limburgen van 1839-1989." In: 
Eenheid en scheiding i'an de beide Lirtiburgen; Ver~lu~birndel vun her op 26 r~tei 1959 re Alden 
Biesen gehouden congres bij geIeyenheid vun de herdenking 150 juur beide Lintburgen. 
(Lmeuwardenlhfaastriclic 1989) 13-68, aldaar 22-23. 
V.C.G.M. Jansen, 'Specifieke kenmerken van de Limburgse economie." In: Srrdies over de 
sociaal-econofnische geschiedenis ran Lirnbirrg XXX (Assen/Maas!richt 1985) 5689, aldaar 68- 
69. ' A.l.Fr. Maenen, Pernts Regoiu 1801-1878: een bijdruye ror de sociuul-econnmisclie 
geschiedenic vun Munririclir. (Nijmegen 1959) 277 en 433; C. Cillekens, Arbeidsrnurkr, werklo- 
zenzorg er1 werkloo~lieidshestr~ding re hfua~rrichr 1914-1929. (doctoraalscriptie in  de econom,i- 
sche en sociale gescliicdenis, Nijmegen 1980) 12-13. 



1850 en 1860 maakte de Maastrichtse industrie een periode van 
snelle groei door, die vooral vakarbeiders naar de stad lokte. 

Tabel 2. De migratiebeweging iri Maastricht, 1851-1919 (in pro- 
niille) 

Bron: Gemmeke, Maastricht, 98. 

periode 

1851-1859 
1860- 1869 
1870- 1879 
1880-l889 
1890- 1899 
1900- 1 909 
1910-1919 

Daaronder waren kennelijk nogal wat jongeren die na enige tijd ook 
een bruid rneebrachten.%eel wat bruiden en bruidegoms kwamen 
in deze periode van buiten de stad. Na 1870 nam het percentage 
allocl~tone partners weer snel af. De aantrekkingskracht van Maas- 
tricht op vreemdelingen was gering geworden. 
Het vestigingsoverschot in het decennium tussen 1880 en 1890 dient 
waarschijiilijk tc worden toegeschreven aan de toen heersende land- 
bouwcrisis, die brodeloos geworden plattelandsbewoners hun heil 
in de stad deed zoeken.' 
De geringe zuigkracht van de stad wordt, behaIve door de volstrekt 
ontoereikende huisvestingsmogelijkheden, verk.laard door d<: situatie 
op tie arbeidsiuarkt. De opkoi~ist van de moderne industrie ging 
samen met het verval van de traditionele nijverheid, die vooral ten 
dienste stond vali fict garnizoen. De arbtiders in de nieuwe indus- 
trie waren voor een groot gedeelte afkomstig uit die traditionele 

b W.J.M.J. Rutten. 'flilwelijk en parintrkeuze in een grenssrad (circa 1830-1910); Verschuivin- 
gen in de geografische herkonist van huwelijkspartners ie Maasiriihi vóór en n4 de sctieiding 
van de beide Liniburgen." In:  Ecc.rihrsirl en s~.hi~iding uni de beide Liniburpn; V~.rslagbundel van 
her o p  26 nrei I989 rr Al~ien Biesen gel~oirdeti r.61rgre.r hij gelegetrlirid run de herdenlint 150 
jaiir Beide Li~rrbirrgrri. (L.eeuwiudcn~h~~s~richt 1989) 95-124. 

Ch. Gcwmeke, .Mnu.rrrir,ht; Een bijr/ra,~y ior (k. dmo~ru~s~: )~ -h i s ronsc I~~~  ~~culir in )ter byzorder 
over de pcrfodt 1930-1920. (Lruven 1961) 100. 

vestiging 

27,92 
42,15 
45,52 
52,78 
55,66 
69.33 
72.45 

vertrek I saldo 

25,79 
42.20 
47,77 
51,21 
60.52 
73 ,O7 
73,45 

2,13 
-0,05 
-2,25 
1,57 

-4,86 
-3,74 
-1,OO 



sectoren in de  stad zelf.to De  nieuwe industrie kon bet verlies aar1 
werkgeIegenheid in de traditionele beroepen echter niet helemaal 
opvangen. Evenmin konden de fabrieken voldoende arbeidsplaatsen 
bieden voor d e  grote  groep van ongeschoolde, regelmatig werkloze 
arbeiders d ie  d e  stad al  decennia lang kende. 
Voor d e  benodigde vakkrachten waren d e  Maastrichtse ondernemers 
in de negentiende eeuw steeds op het buitenland aangewezen, omdat 
die op de  lokale arbeidsmarkt niet te vinden waren." Dit veran- 
derde pas aan het eind van de  eeuw. Door de introductie van 
machines had d e  Maastrichtse industrie minder specialisten nodig. 
In de aardewerkindustrie ging men bijvoorbeeld bij het vormen van 
d e  produkten over van het specialistische handwerk van d e  zoge- 
naamde holvormers o p  een gietmetliode, waarbij  men kon volstaan 
met geoefende arbeiders." Die oefe.ning kregen d e  werklieden in 
het bedrijf. Jeugdige arbeiders kwamen onder  leiding van een 
meester te  staan die hen in de praktijk de vereiste vaardigheden bij- 
bracht. Maastrichtse fabrieken, een enkc1 gespecialiseerd Lredrijf als 
d e  ijzergieterij van Var! Oppen uitgezonderd, konden dus  in de 
meeste gevallen vulstaan niet goedkope, origeschooldearbeidskrach- 
ten.I3 Het  is dan ook veelbetekenend dat in een  industriestad als 
Maastricht pas in 1909 liet initiatief werd genomen voor d e  oprich- 
ting van een ambachtsschool. 
Alhoewel het arintal arbeidsplaatsen in de moderne industrie gestaag 
groeide, betckende dit dus allerminst da t  de werkgelegenheid in 
totaliteit toenam. Vooral veel kleiritre bedrijven moesten in de  
crisisjaren na l875 Iiun poorttn s l~i i ten .  Hierdoor werd de  werkge- 
legenhcid in Maastricht eenzijdiger. De kern var1 cle grootindustrie 
werd narneli.jk gevormd door de glac-er, aardewerkfabrieken. Aan 
de  vooravond vali (Ie eerste wereldoorlog werkre bijna 70% van de  
industriearbeiders in deze branclie." Dc hlaastrichtse grootindus- 
tr ie in het algeineen en de  aardewerksector in het bijzonder, produ- 

'O J.C.G.M. Jansen, 'Arbeidsbemiddeling en arbeidsmarkt in Maastricht 1903-1970." In: 
Sludies over de sociaul-economivche geschicd~nis von Limbiirg XVII (Assen 1972) 1-55. aldaar 
3-5. 
" J.A.A. van Doorn, !Ier ~i ier t iw  Triclfl; S~'hets r~ier. ra~rioti?icrlie gesd~i~denis w111 ( I I I V o i s ~ r i ~ / ~ ~  
v ~ n  1SJ5-15110. (7..p 1035) 32-33. 
'' J. Pcrry. Kootiischu kinine regen r o d e  koons; Arbuidersbeboeging en knrholiekt- kerk in 
M ~ t ~ f ~ r i c l i l ,  1880-IRO. (Arnsterdani 1983) 94-95. 
'9aireii,  'Arbcidsbrniiddelirig en arbeidsmarkt", 14-17. 

Cillekens, Arbt7idhmc~rkr. 13. 
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( voor de export en was daarom extra conjunctuurgevoelig. In 
C isch slechte tijden, als de export stokte, reageerden de fabri- 
k met ontslag of werktijdverkorting.'' Vooral de laatste twee 
decenni negentie :. In de verslagen 
van de an Koop1 lij de aardewerk- 
fabriekc :I voortd 't algemeen ge- 
drukt" e11 ui;  oes stand i >  i i i c ~  verbeterd". r - i d ~ i   lide ere bedrijfstak- 
ken ging de malaise evenmin voorbij. Léon Lhoëst, directeur van 
de papierfabriek, merkte in 1887 voor de enquêtecommissie op, dat 
in zijn fabriek het aantal arbeiders de laatste vijftien jaar met bijna 
een derde was gedaald.16 
Na de eeuwwisseling trad er een lichte verbetering op, maar de 
toestand van de fabrieken was nog steeds niet rooskleurig. In de 
verslagen van de Kamer van Koophandel werd nog regeha t ig  
melding gemaakt van een slechte gang van zaken. In de jaren 1908 
en 1909 gingen Céramique en Sphinx (sinds 1899 de nieuwe naam 
van de aardewerkfabriek van Rrgoiit) over tot oritslagen en werk- 
tijdverkortingen. l7 
Zo bleef de Maastrichtse arbeidersbzvolking, ondanks de opkomst 
en uitbreiding van de grootiridustrie, regelinatig geconfronteerd met 
werkloosheid. In de stad zelf was onvoldoende wttrkgeleg~iilieid om 
de grote schare ongeschoolde arbeiders dt: kost te laten verdienen. 
De opkomst van de mijnindustrie op reisafstand van de stad bood 
aan sonimipen echter soelaas. 

2.3. De opkomst van de mijnbouiv 

Iii de 19e eeuw was de Limburgse nii,jnboiiw heperkt tot Kerkrade. 
Hier was een tweetal kleitie ~tiijrien gevestigd, de Domaniale Mijn 
en Neuprick, waar steenkool werd gedolven. Variaf 1870 werden er 
door ren aantal ondernemers proefiuringeri gedaan om te onderzoe- 
ken of exploitatie van de steenkoleiivclden ec»nomisch rendabel zou 

" P.J.11. LibacIis, T,ir(thii:oiil jr~lir Ailtcart-irlif. (Maasirichi 19891) 139. 
' O  &n krr,uaú l~?vi'ti: l i t~riri/ ,qui~ ron rit' "Enqitrtr bc/rrfltv!rl~ bru.rking der HTI tnn I9 Sel~feinher 
IR74 (S!t~ttnhlatl n?,>. 1.701 cJn 1itjo.r rkj~i foc'stuirrl i.otr/iiliric~kr~i rrt ~r~rrkplaats~ti" (Srirek 1887). 
Rezorgd cn ingeleid dcwr J. C;icle. Deel 3. hla;istriclir. (Nijnie_~cii 1981). vragen 8280 en 8284. 
216. 
'' Jansen, 'Arbeidsbemiddeling en arbeidsmarkt", 13-14. 
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zijn. Een ernstige koleiicrisis in de jaren 1880 maakte echter aan 
deze aktiviteiten voorlopig een einde. Bovendien bleken de techni- 
sche en infrastructurele problenien te groot. Gaandewee werden 
ecl voor deze moeilijkheden I het 
laa ran de 19e eeuw werd de [lijn, 
Or xploitatie genomen. Ander ngen 
volgden spoedig. Waren er in 1900 nog slechts drie niijnen in Lirn- 
burg, bij het begin van de eerste wereldoorlog waren daaraan 
toegevoegd Willem Sophia, Oranje-Nassau IJ ,  Laura, Wilhelmina 
en Emma. De mijnen Oranje-Nassau I11 en Hendrik waren in 
aanleg. 
Het aantal arbeiders dat op de niijren werk vond, nani voortdurend 
toe. In 1900 werkten op de Limburgse mijnen 1149 personen, 
waarvan 902 ondergronders. Aan de vooravond van de eerste 
wereldoorlog waren den: cijfers gestegen tot resp. 9715 en 7169.18 
Er waren in Zuid-Lirnburg onvoldoende geschikte arbeidskrachten 
voor de niijnen te vinden. De bevolking was weinig vertrouwd met 
mijnarbeid. Voor velen was het hlechts het laatst? redniiddel als e r  
geen aiider werk meer te vinden was. Maar zelfs dan aarzelden 
velen. Maastrichtse werklozen bijvoorbeeld konden e r  slechts met 
veel moeite toe gebracht worden 0111 werk i n  de mijn te aanvaarderl. 
Het vervoersprobleem was hier mede debet aan. De spoorverbin- 
ding Heerlen-Valkenburg kwani pas i i i  1914 i n  bedrijf. hlaastrichtse 
arbeiders die i n  Heerlen werkten, iiioesten v66r die tijd via Sittard 
reizen. Dat kon hetekeiien dat ze  's iriorgens oni half vijf de deur 
uitnioesten ei1 's avondr tegen tial!' negen pas weer thuis wareri.19 
Desortdanks waren er iii 1917 riiim 2500 arbeiders uit Maastricht 
die dagelijks naar de niijnen pendrlderi.:" Pas na de eerste we- 
reldoorlog werd het vervnersprc.)hleein door de aanleg vati traniver- 
bindingen ei1 de opkoiiist van het busvervoer grotendeels opgelost. 
Dat werk i n  de riiijn viiak als eon noodzakeli.jk k\vaad werd be- 
schouwd, kan ook wordcri afgeleid u i t  de gewoonte van veel 
1,irtiburgse :irheiders o m  niijiiaitwid alleer1 in de \viritc.r te vrrrich- 
ten. I n  he t  vc?orjaar keerde meii (Ie itii.in de rug toe. omdat er dan 

'' C.E.P. h4. Raedts. De irpko!~rrr, de nnnr4iMrli~ig en de neer.qatia w n  de steenkolenmijnbornv 
in Li~~il>irry. (Aswil 1974) 130- 153. 
" Remigikis Dicicrcn O.F.%!., M C ~ L S  en tt1011; EPII hrilir erriw. strijd, groei en bloei w n  de 
hbdcrlud.rr Kol/rolieLe h l i j t i i r ~ ~ ~ i ~ t : t h o n d .  (FJcerlen 1953) 88-89. 

Perry, Rrwnlschu kinrriu, 237. 



weer werk als brikkenbakker of als landarbeider te krijgen was.2' 
Het verrichten van werk in de niijn als seizoensarbeid is overigens 
een verschijnsel, dat in nieuwe mijngebieden veel voorkomt.22 
De benodigde arbeidskrachten voor de Limburgse mijnen nioestee 
voor een belangrijk deel van buiten de provincie komen. Het leidde 
tot fantastische vestigingsoverschotten, zoals uit tabel 3 blijkt. 

Tabel 3. Migratieoverschot in de oostelijke mijnstreek (absoluut 
en in promille) 

Bron: Kreukels,  Mijnarbeid, 30, 

periode 

1886-1890 
1891-1895 
1896- 1900 
1901-1905 
1906-1910 
191 1-1915 

gedeelCe 
.rniddeId 
:rs een v 

nd afkon 
I vaak et 
ndere. r 

absoluut 

- 1417 
+ 238 
+ 725 
+ 3198 
+ 5739 
+ 15728 

nstige n1 
:n zwerv 
)e mijrie 
--a- ..... 

promille 

- 8.8 
+ 1,4 
+ 3.9 
+ 15,2 
+ 22.5 
+ 45,4 

sen 1967 
nijnen u 
gemeen ' 

Van de immigranten was v66r de eerste wereldoorloa een niet 
gering uit het buitenland afkomstig. Tus l en 1914 
had ge 2 2 %  van de bij de Limburgse r ~erkzame 
arbeidt reemdc nati~naliteit . '~ Over het a! waren de  
uit het buitenla ijnwerkers weinig honkvast. Mijn- 
werkers leidder end bestaan en trokken van de ene 
mijn naar de a n werden geconfronteerd met een 
voortdiirend komen en gaar1 v n R  arheideri. In 191 1 bijvoorbeeld 
bedroeg het aantal mrjnwerkers iri Zuid-Limburg 78 16. In dat jaar 
namen de gezamenlijke mijnen 7666 nieuwe arbeiders in dienst, ter- 
wijl er 5846 ontslag namen of kregen." 
In Zuid-Limburg was het niet anders dan in buitenlandse niijnbouw- 
gebieden als de Rorinage of het Ruhrgebied. Hoge mobiliteit is een 
verschijnsel dat zich in alle nieuwe mijngebieden voordeed. Nieuwe 
mijnen vormden vaak een smeltkroes van arbeidskrachten met zeer 

'l Kreukels, h.lijnarl)uid, 67 
za Klaus Tenfelde, Sotialgr!c'hichre der Bergarbeirersclrt$ an der Ruhr im 19. Juhrhunden. 
( B o n n - h d  Godcsberg 1977) 232-233. 
l' Kreukclc, Mijrrurheid. 559 

Dietercn, Metis en mr/», 94-95. 



verschillende achtergronden. Geschoolde mijnwerkers waren 
afkomstig u i t  oudere mijnbouwcentra, wat in Zuid-Limburg bete- 
kende dat het buitenlanders waren. Voor het bovengrondse werk 
werden ongeschoolde arbeiders aangetrokken. Vakkrachten waren 
afkoriistig uit de ambachtelijke nijverheid. Ook werden er veel 
jeugdige arbeiders zonder beroepservaring aangesteld. Aanpassings- 
problemen lagen voor de hand. Lang niet iedereen kon de ongewo- 
ne en zware arbeid in een vreemde omgeving aan. Voor de ge- 
schoolde mijnwerkers gold bovendien dat er voor hen steeds genoeg 
werkgelegenheid bestond. De rnopelijkheden om werk te aanvaar- 
den waar de arbeidsvoorwaarden het gunstigst waren, waren 
legio.'5 
Hoewel de mobiliteit enorm was, was het migratiecijfer per saldo 
positief. Dit leidde tot een grote toename vaii de bevolking (tabel 
4) 

Tabel 4. Bevolkingscijfers van een aarital mijnstreekgemeenten, 
1875-1914 

Bronnen: 1875, 1900 en 1914: J. Wachelder, 'Relatieve Limburgse bevolkingsgroei van 
1830- 1955". In: Jaarboek 1955 Sociaal Historiscii Certtrum voor Limburg, 35-52, aldaar 
51; 1910: Jac. Jacobs M.S .C. .  Het goudeti boek der K . A . B .  Limbrrrg 1900-1950; Vijy~ig 
jaren arbeidershe\cfrging in Limbtrr,q. (Heerlen 195 1) 9 1 .  

Vooraanstaande krineeri in de  mijnstreek, de  rooms-katholieke 
geestelijkheid voorop, ?agen de gevaren die de enorme toevloed van 
niensen met zich nice hracht. Iri een vroeg stadium namen zij het 
initiatief tot oprichting van sen scala aan sociale instellingen, niet 
hct doel de kwalijke gevolgen van ren ongebreidelde imniigratie in 
de mijnstreek te neutraliseren. De opricliting van een arbeidsbeurs 
voor de niijnstreek in I912 dient i n  het kader vaii de katholieke 

Heerlen 
Kerkrade 
Hoensbroek 
Brunssum 
Geleen 
Sittard 

KTeukels, Mijnarbeid, 66-67. 

1900 

6646 
9619 
1262 
1206 
2559 
603 1 

1875 

521 1 
5677 
I213 
1147 
2219 
4926 

1910 

12098 
16623 
1642 
1503 
3033 
8349 

1914 

17788 
22293 
3313 
2156 
3270 
8470 



sociale aktie te warden geplaatst. Daarbij kon een streekeigen 
voorbeeld worden gevolgd. Op dat nionlent was natnelijk in Lim- 
burg reeds ervaring opgedaan met een aantal vornien van arbeidsbe- 
middeling. 



De Domaniale Mijn in Kerkrade. 

Mijnwerkers ondergronds, 1909. 
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Mijnwerkers ondergronds, 1909. 
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3. De Zuidlimburgse arbeidsbemiddeling tot 1916 

3.1. Arbeidsbemiddeling in de negentiende eeuw 

3.1.1. Persoonlijk omzien naar arbeid en arbeidskrachten 

Arbeidsbemiddeling was in de negentiende eeuw geen middel dat 
veelvuldig werd gebruikt bij het zoeken naar een baan of het vinden 
van geschikte werklieden. 
Op het platteland werd alleen van bemiddelaars gebruik gemaakt in 
geval zich werkgelegenheid voordeed ver buiten de wooriplaats van 
de  arbeidskrachten.' In Zuid-Limburg sloten werkgevers in de 
landbouw en de bouw contracten met een ploegbaas, die voor de 
nodige 'hannekenmaaiers" en 'brikkenbakkers" zorgde. De ploeg- 
baas trad op als benliddelaar, omdat hij in zi jn  omgeving geschikte 
arbeidskrachten kende.' 
In de meeste gevallen werd de belioeftc. iian arbeidskrachten gedekt 
door aanbod uit de onmiddellijke omgeving, dat \vil zeggen perso- 
nen die zich persoonlijk kwamen meIden. Het zelf omzien naar 
werk was niet alleen op het platteland, maar ook in de steden het 
aangewezen middel om een baantje te brrnachtigei~.' Vaak werd 
hierbij gebruik gemaakt van inforntele netwerken, waarin in Lim- 
burg naast de  burgenieestei~s, artsen en notarissen, de rooms- 
katholieke geestelijkheid een prominente plaats innam. Zij traden 
»p als "reconimanctanten". De nanien van werkzoekenden die bij 
hen aanklopten om hulp bij het viirden van een baan werden geno- 
teerd.' Wanneer de arbeider dan bij de fabriek of een andere werk- 
gever om werk ging vragen, kon 1ii.j dc riaain van de betreffende 
notabcle als "refcrrntre" opgeverl. Sc\n?s kreeg de arbeider van de 
recommandant eeii aanbevelingsbriefie iiier, dat hij bij de werkge- 
bner kor) afgeveli. Dit briefje van de piistcioï of burgeirieester bleef 
een belangrijke rol spelen voor vele werkzoekenden rot na de  
tweede wereldoorlog. 

i W .  I.. P. h { .  de Kort, Dr urht,ill.rbtnri(IdeIing in ~Vederltlrrd; Verhandeling naar oorzaken, 
otrnuikkulinl: ptr ~ P ~ I J F ~ ~ J I I .  (A1phc.n aan dcn Rijn 1910) 174-176. 
' Jansen. " Arbcidsbciiiirldeling ei) arbcidsniarki", 5. 
' 13. (ìcu'iii. Arliri~f.\hciicc.ri. ( U i r t c h i  1898). 279. 
' De Kur!, Ai.f~~,iii~b~,tifidf/?lirig, 174- iÏ5. 



Ook werkgevers girigen veelal persoonlijk op zoek naar arbeids- 
krachten. De Regouts riepen hierbij de hulp in van de kosters van 
de dorpskerken, die via aanplakbiljetten op de kerkdeur bekend- 
maakten, dat in de Maastrichtse fabrieken nieuwe arbeidskrachten 
konden worden geplaatst.' Gespecialiseerde arbeiders werden 
eventueel geworven via aaiiplakbiljetten bij de fabriekspoort of een 
oproep in de krant. In "Le Courrier de la Meuse" en 'Limburg, 
Nieuws en Advertentieblad voor de Provincie" verschenen met 
enige regelmaat dergelijke annonces. Bovendien onderhielden de 
Maastrichtse industriëlen in verband met de werving van vakar- 
beiders contacten met de Belgische arbeidsmarkt. 
In de loop van de eeuw werden verschillende instanties op het 
terrein van de arbeidsbemiddeling aktief. Grofweg is hierin een 
tweedeling te maken: bemiddeling op ideele grondslag en bemidde- 
ling waarbij het winstoogmerk van de bemiddelaar voorop stond. 

3.1.2 .  Arbeidsbemiddeling op ideële grondslag 

De eerste organisaties die zich aktief niet arbeidsbemiddeling 
gingen bezighouden waren de instellingen van armenzorg. Voor de 
armbesturen was het van groot belang zoveel mogeIijk bedeelden 
aan het werk te krijgen in verband n.iet liet ontlasten van de armen- 
kas. Hoofdzakelijk ging het om ongeschoolde  arbeider^.^ In Maas- 
tricht was de  Sint-Vincentiusvere~~iging vanaf het begin van de 
jaren 1850 op het gebied van de arbeidsbeniiddeling aktief. In 1852 
werd, als oiiderafdeling van de conferentie Sint-Servaas, een 
"adresbureau" aan het Vrijthof opgericht. De huisbezoeken, die de 
Vincentianrn bij de armlastige gezinnen pleegden af te leggen, 
hadden de behoefte aan een ben~iddelingskantoor aangetoond.' 
Behalve bemiddeling van werklozen had nien de bedoeling een soort 
sociale werkplaats op te richten. Daar zou werk op bestelling 
worden gedaan, waardoor het voor niinder bekwamen mogelijk was 
hun capaciteiten verder te ontwikkelen. Dit plan bleek te ambitieus. 

Mededcfing van F. Marcks, srcreraris van her Ma;tsrrichtse Burgerlijk Armksruur aan de 
Enqu&tecornmissie van 1887. Kwaad leven, vraag 6209, 99. 
Jk Kort. Arbeidshe~niddeling, 171. 
' Herde~il<lng van het horuiercljarig be.rraan van de SI. Vincet~riirsr.freniging re Muus~richr 1848- 
1948. 10-11. 



Reeds spoedig beperkte men zich weer tot zuivere arbeidsbemidde- 
ling. De resultaten vielen echter bitter tegen. Tussen 2 april en 31 
december 1854 werden de namen van 20 werklozen geregistreerd, 
waarvan er vier in  het bedrijf van Petrus Regout werden geplaatst. 
Deze magere resiiltaten inaakten duidelijk dat de Vincentianen zich 
hadden vergist i n  de bereidheid van werklozen zich te laten in- 
schrijven. Ook bleken werkgevers niet bereid als verIengstuk van 
de armenzorg op te treden. Voor de Sint-Vincentiusvereniging was 
deze ervaring in ieder geval aanleidilig de bemiddelingsaktiviteiten 
voorlopig te staken.* 
Twee decennia later begaf eer) andere ideële organisatie in Maas- 
tricht zich op tiet terrein vaii de rtrbeidsbeiniddeling. Leden van de 
in 187 1 opgericlite Canisiuscongregatie dic werk zocliten, konden 
terecht bij l.ikin directeur, die door zijn respectabele positie in de 
stad in contact kwam n-iet veel patroons en zodoende als bemidde- 
laar kon optreden. Orii vraag en aanbod bij elkaar te brengen werd 
een registratiesysteem opgezet.' Hoeveel werkzoekenden daadwer- 
kelijk werden geplaatst is niet precies bckend. Het gedenkboek van 
de congregatie spreekt vali horiderdcn plaatsingen tot 1904." 
Over het algenieen wareii clc.ze vurinen vaii arbeidsbemiddeling 
weinig efficiënt. Niet-econoniische belangen overheersten. Het ging 
i n  de eerste plaats oiii ontlasting var1 de armenkassen, om chariteit 
of om godsdienstige belangcri. De vraag cif werkgevers iets konden 
doen met de arbeiders die men poogde te plaatsen, werd door de 
bemiddelaars nauwelijks gesteld. 

3.1.3. Arbeidsbeniiddeling met winstoogmerk 

Er  waren ook vormen van arheidsbemiddeling die het economisch 
belang voorop stelden. De bemiddelaars die op dit gebied aktief 
waren kenden een gedeelte van de vraag en het aanbod op de 
arbeidsmarkt en konden daardoor diensten aanbieden die zowel voor 
werkgever als werknemer econnnijsch nuttig waren. De hierboven 

l Jansen, '.4rbeidsbemiddeling en arbeidsmarkr", 6.  
De C(inisiicv-Corigre$ufit> !r Mn(urNc:h!; Eeii hahe ceuiv van strijden en inomfeeren. Ad Jeswn 

per Monam 1871-1921. 69. 
'O ibidem. 8 1. 



genoeinde ploegbazen op het platteland kunnen als voorbeelden van 
een dergelijke arbeidsbemiddeling worden beschouwd. 
In Maastricht waren zogenaamde besteedsters aktief, die dienst- 
boden en ander huishoudelijk personeel bemiddelden. In 1837 bleek 
de weduwe Hanssen aan de Kleine Gracht een dergelijk adreskan- 
toor te drijven. In een advertentie die op 8 januari van dat jaar in 
het "Aankondigiiigsblad der Provincie Limburg" verscheen, maakte 
ze haar arbeidsaanbod bekend. Het ging om: "winkeldochters, 
kameniers, keukenmeiden, werkmeiden, koetsiers, knechts, enz. ". 
Degenen die van haar bemiddelingsaktiviteiten gebruik maakten, 
konden rekenen op een *promte bediening" . l '  

Haar bemiddelingskantoor bestond nog in 1840. Het bevolkingsre- 
gister uit dat jaar vermeldt de weduwe als houdster van een adres- 
kantoor. In de jaren daarna is Iiaar kantoor verdwenen. In het 
bevolkingsregister van 1849 is het niet meer te vinden." De adres- 
boeken die in 1855 en 1875 in Maastricht verschenen vermelden 
geen besteedsters of andere arbeidsbe~iiiddelingskantoren." 
Toch is de arbeidsbeniiddeliiig niet u.iristoogmerk in Maastricht niet 
verdwenen. Tussen 1860 en 1870 verschenen in "Le Courrier de la 
Meuse", een i n  Maastricht verschijnende krant, incidenteel adver- 
tenties van winkeliers die namens derden personeel vroegen of 
aanboden en aldus als bemiddelaar optraden." In 1869 adverteert 
een juffrouw Daenen niet een adreskantoor aan de Witmaker- 
straat.'' Voor zover af te leiden uit het aantal advertenties namen 
vanaf 1875 de  aktiviteiten van de adreskantoren toe. In "Le Cour- 
rier de la Meuse" verschenen vrij regelmatig advertenties, vaak van 
Noordnederlandse bemiddelaars, die personeel vroegen of aanbo- 
den. I-iet waren in de nieeste gevallen winkeliers (opvallend vaak 
boekhantlelaren) die de advertenties plaatsten. Ook buitenlandse 
bureaus lieten zich niet onbetuigd. Zo verscheen in de zaterdagedi- 
tie viin de krant i n  de maanden juni tot september 1876 een grote 
advertentie van "Le Bureau centra1 de pIacenient Nordstern" uit 

n Amikon;iigin,gsblnr/ der Pr~\~rtrcie I.imburg, 8 januari 1837. 
G .  A. M.. ReiolX-in~sre~isrers 1840 en 1849. 

I' J.W. Salie, Lu guide irnpuniuel du t8qugeur 0 Muesrrirhl ou Indicnieirr Gericrol de 10 Ville 
er de SPI habiruna. (Mmsiricht 1855); Adresboek van h~ou.sirichi en W$ volgens ojìciPele 
hronnrn bewerkt. (Maasirich t 1875). 

Lc Courrier de la h íe~~ve ,  bijv. 2 juli 1863 en 7 april 1869. 
" Le Courrier de li1 ,Veuse. 7 april 1869. 



Breslau (Silezië), dat bemiddeling aanbood voor de meest uiteenlo- 
pende beroepen, zowel i n  binnen- als in buitenland.16 
De Maastrichtse adresboeken die na 1884 verschenen bevestigen de 
toenemende belangstelling voor arbeidsbemiddeling. In 1884 bleken 
er in de stad twee adreskantoren te bestaan, kort na 1890 waren het 
er drie en in 1900 zelfs zes." Na l900 nam hun aantal weer af, 
waarschijnlijk tengevolge van de oprichting van ren arbeidsbeurs 
in 1904. 
Rond 1900 lijkt het beroep van besteedster niet zelden te zijn 
uitgeoefend als nevenfuriktie. Van de zes besteedsters die in dat jaar 
in het adresboek voorkwamen werd door minstens de lielft ook nog 
een ander beroep opgegeven: twee waren tevens winkelier, van de 
derde was de echtgenoot tabakswerker. Dit kan erop wijzen dat de 
aktiviteit'n van deze bemiddelaars niet winstgevend genoeg waren 
orn er van te kunnzn bestaan. De Kort heeft er evenwel op gewezen 
dat besteedsters hun bemiddelingsaktiviteiten het liefst verborgen 
hielden en vaak een andere  ier ring als dekrriantel gebruikten." Van 
de werkzoekenden u i t  gezien is het geenszins vreeind dat winkeliers 
de rol van arbeidsbeniiddelaar konden spelcri. In de 19e eeuw 
hadden winke1ie.r~ vaak een veel bredere funktie dan alleen leve- 
rancier van levensi-riiddrlen, Ze hadderi,  vooral i n  de  volksl>uurten, 
een soort vertrouwensfunktie. Ze speelden een belangrijke rol bij 
het verschaffen van krediet. Ze boden de mogelijkheid tol "poffen" 
en vervulderi zo de belangrijke rol van "banker of tlie p ~ o r * . ' ~  
Bovendien traden zc wel op als tirs-senpersonen orii naniens hun 
klanten discreet spullen bij de Dank ssn Irning te Als 
winkelier keilden de besteedsters bovendien \'rt.I mensen. I>íinrdoor 
waren ze goed op de hoogte van wat er in de stad gebeurde en van 
de arbeidsmarkt waarvoor ze vociriiarnt.lijk beriiitldrlden: die van 
dienstbode11 en ander Iiuishoudelijk personeel. 

Ib 1 , ~ '  Coiirrilrr i j i s  la bleir.sr. bijv. 24 jurii 1576. 
Adir~borkrfi ïii!~ .~f~iiurriclii, 1884, ISYJ. 1900. 

'"t Kort, Arl7eidsboniJ&li,i~. 186- 157. 
l 9  G. Crossick. H . 4 .  Flnupi. Shopbepe~..~ rind mater i~ni~oris  in ninereettth-cenrury Europe. 
(ImiidoniNcw York l984), 18. 

Scrgr Liingewc@. "Middel in drinyoidu h(,nonriigd/~e&n" De hI(asrrichrse bar& vun lening 
1829-1877. (doctoraalscriptie Ulrcclii 1992). 79-80. 



Hoe de besteedsters te werk gingen blijkt uit een onderzoek dat in 
liet noorden van het land is verricht." In de meeste gevallen hiel- 
den ze spreekuren, voor werkzoekcnde dienstboden en werkgeef- 
sters afzonderlijk. Via een gesprek trachtte de besteedster z ~ c h  een 
beeld te vormen van de kwaliteiten van het meisje en de wensen 
van de werkgeefster. Vervolgens werd geprobeerd de juiste vrouw 
op de juiste plaats te krijgen. Met deze werkwijze liepen de be- 
steedsters vooruit op wat bij de arbeidsbeurzen rond 1920 gebruik 
zou worden. 
Zowel de werkgeefster als de dienstbode moesten voor de bemid- 
deling betalen. Bij de inschrijving v a n  een vacature voor een 
volledige dienstbode werd aan de werkgever f 1,50 tot f 2,-- ge- 
vraagd. De dienstbode betaalde bij plaatqing een eenmalige provisie 
en daar bovenop nog 5% van haar jaarloon.22 Deze hoge kosten 
vormden een serieus probleem voor zowel werkgever als werkne- 
mer en leidden tot heftige kritiek op de adreskantoren. Hoewel er 
in de eerste helft van de twintigste eeuw met kracht tegen werd 
opgetreden, kwamen adreskantoren met winstoogmerk in Maastricht 
tot in de jaren dertig voor." 

3.2. De noodzaak van arbeidsbemiddeling 

Aaii het eind van de 19e eeuw ontstoiid overal in den Iande behoefte 
aan een meer efficiénte a rbe id~bemiddel ing .~~ Regelmatig werd 
gewezen op het economische beIang: werkgevers zoliden via een 
objectieve bemiddelingsinstellirig het aanbod op de arbeidsmarkt 
kunnen ontmoeten en de geschikte arbeidskrachten uitkiezen, 
hetgeen tijd en dus geld zou besparen. Meestal werd de roep om 
dergelijke kantoren echter met sociale argumenten onderbouwd. 
Arbeidsbemiddeling diende een belangrijke rol te gaan spelen in de 
bestrijding van armoede, waaromtrent nieuwe ideeën opkwamen. 

" Barbara Henkes en Hanneke Overhof, Kntitje, heti je l>avun:'Leivn en werken van Nederlund- 
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Vanaf ongeveer 1890 groeide het inzicht dat e r  in de armenzorg een 
onderscheid geniaakt diende te worden tussen de "echte armen", 
zoals wezen, weduwen met jonge kinderen, bejaarden en gebrekki- 
gen enerzijds en valide arbeiders in tijdelijke moeilijkheden ander- 
 zijd^.^' Deze laatste groep diende uit de armenzorg te worden 
losgeweekt. Voorkomen moest worden dat mensen die konden 
werken bij de bedeling aanklopten. WerkIoo.sheidsbestrijding werd 
het motto, en daartoe waren arbeidsbeurzen een geschikt middel. 
Het mislukken van soortgelijke pogingen van armbesturen en andere 
charitatieve instellingen in d e  19e eeuw had echter duidelijk ge- 
maakt dat werkgevers bereid dieiideii te zijn oni zich via een instel- 
ling voor arbeidsbemiddeling van werklieden te voorzien. Met hun 
belangen diende terdege rekening te worden gehouden. Daarom was 
het zaak dat bemiddelingskantorzn door een objectieve instantie 
werden beheerd. De belangen van zowel vraag als aanbod moesten 
worden gerespecteerd. Dit betekende voor de werkgevers dat ze via 
de op te richten instellingen voldoende en voIwaardige arbeids- 
krachten nioesteri kunnen aantrekken, en voor de werkzoekenden 
dat ze beschermd moesten zijn tegen uitwassen zoals zich bij de 
adreskantoren voordeden. 
Eigenlijk was alleen de overheid i11 staat instellingen in stand te 
houden die aan zowel de economische eis als aan de sociale doel- 
stelling recht deden. De overheid bezat daartoe de financiële 
middelen en bovendien zou de ob,jectiviteit van de benliddeIingskan- 
toren bij haar het best zijn gewaarborgd. De rijksoverheid stond 
rond de eeuwwisseling echter nog aarzelend tegenover bemoeienis 
met het sociaal-economisch leven. Lagere overheden bleken hier en 
daar wel bereid. In 1902 besloot de gemeenteraad van Schiedam 
een arbeidsbeurs in het leven te roepen op kosten van de gemeen- 
te.26 Dit voorbeeld vond gaandeweg navolging, zij het lang niet 
overal. In veel plaatsen moest het initiatief van particuliere zijde 
komen. Zo ook in Zuid-Limburg. 
In het katholieke zuiden was, onder invloed van de encycliek 
Rerum Novarurn van Leo XIII, de belangstelling voor de sociale 

U L. F m k  van Lw, "Den arme gegewn ... " Een brschrhrij~~ing van armoede, anne~org  en 
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kwestie rond de eeuwwisseling sterk toegenomen. In korte tijd 
kwamen alIerlei instellingen tot stand die de sociale verheffing van 
de arbeiders beoogden. Toen zich de behoefte aan arbeidsbeurzen 
deed gevoelen, was het dan ook deze katholieke sociale beweging 
die het initiatief nam. 

3.3. De eersre Litnhurgse arbeidsberrrs: Maasrrichr 

In Maastricht was in de jaren rond de eeuwwisseling op sociaal 
terrein de Debatingclub Leo X111 aktief. Deze discussiegroep, 
waarvan kapelaan Martin Rutten en dr. E. Cordewener de leidende 
figuren waren, beijverde zich voor de oprichting van sociale 
instellingen ten behoeve van de  arbeider^.'^ In een vergadering in 
augustus 1903 werd voor het eerst de wenselijkheid uitgesproken 
van oprichting van een arbeidsbeurs. Besloten werd een voorstel in 
te dienen bij het hoofdbestuur van de hqaastrichtse RK Volksbond. 
De Volksbond was het overkoepelende orgaan van de katholieke 
sociale beweging in Maastricht met als doelstelling de algemene 
verheffing van de arbeidersstand. Zij richtte vakorganisaties en, 
onder inipuls van de geestelijk adviseur kapelaan J.M. Souren en 
de jurist jhr. mr. Ch. Ruys de Beerenbrouck, een reeks sociale 
instellingen op. Binnen twee jaar kwamen de woningbouwvereni- 
ging Sint-Servatius (1902), de coöperatie De Ster (1902), het Fonds 
voor Arbeidersbelangen (1 903), het Secretariaat van de Arbeid 
(1903) en een eigen gebouw (Stichting De Stuers, 1904) tot 
stand." 
Het bestuur van de Volksbond stond zeer welwillend ten opzichte 
van het plan van de Debatingclub. Een arbeidsbeurs zou de *schrik- 
barende uitbreiding der onvrijwiIIige werkloosheid" kunnen bestrij- 
den en vornide een van de middelen om "de leden in 't algemeen 
en den Maastrichtsen Werkman in 't bijzonder te helpen tot lots- 
  er bete ring".^' Dat het de Volksbo~id i n  de allereerste plaats te 
doen was om de oprichting van een sociale instelling blijkt overdui- 
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delijk uit de opvatting dat zelfs die werklozen voor bemiddeling in 
aanmerking nioesten komen van wie men aannam dat zij tengevolge 
van allerhande eigenschappen niet in staat waren zonder speciale 
hulp en steun een baantje te berna~litigeii?~ 
In oktober 1903 besloot het hoofdbestuur van de Volksbond tot 
oprichting van eeii arbeidsbeurs. De kosten vormden echter een 
probleem. Nadat de gemeenteraad in januari 1903 toestemde in het 
verlenen van een subsidie van f 40,-- per maand, kon de arbeids- 
beurs op 1 maart 1904 in een lokaal Achter de Comedie met haar 
werkzaamheden beginnen. De nieuwe instelling kreeg een eigen be- 
stuur, onder voorzitterschap van baron Von Geusau. Als directeur, 
belast niet de dagelijkse leiding van de beurs, werd L. Crouscn be- 
n ~ e r n d . ~ '  
Na het gereedkomen van de St~chtirig De Stuers betrok de beurs i n  
dat gebouw twee lokalen. 

3.4. De oprichting van de Arbeidsbeurs voor de Limburgsclte 
Mijnsrreek 

De opkomst van de mijnindustrie in ZuidLimburg had zoals we 
zagen tot gevolg eeii zeer grote vraag naar arbeidskrachten, die in 
dc regio i n  onvoldoendt: niate :e vinden waren. De sociale gevolgen 
van snelle industrialisatie met een grote toevloed van vreemde 
arbeiders kon men in nabijgelegen buitenlandse iiiijridistricten 
waarnemen. Het proces van vrrsrttdi.lijkirir, massale migratie en 
proletarisering dat zit11 daar had voorredaan iiiocst in Zuid-Lini- 
burg worden voorkomen. Het besliiit van de regering om een aantal 
mijnen van staatswege te gaan exploiteren stond i n  dat licht. De 
Staatsmijnen zouden i n  een geleidelijk tempo worden geëxploiteerd, 
rekening tioudend niet liet aarihotl van arheidskracliten uit de regio. 
Hierdoor zou! volgens W.H.  Noleiis bi.1 de brliarideling van het 
desbetreffende wetsvoorstel ininister Lr ly  in 1901 in dc Tweede 
Kamer, worderi voorkomen dat "ecii stielle industrialisatie van 
Zuid-Limburg kon leiden tot liet ontstaan van een Borinage of 
Ruhrgebied", zodat "de katholieke paternalistische Limburgse 
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samenleving zou worden overronipeldn door buitenlrindse arbeiders. 
De arbeiders zoudeii namelijk, "zooals het bi,] ervaring in dit 
ii-ii,jndistrict voldoende bekend is, niet van de  rustige elementen 
[zijn]'." 
Ook i11 Zuid-Lirnburg zelf werd het g.evaar onderkend. De industri- 
alisatie van de regio zou bij een origr.hrridelt1r toevloed van vreem- 
de arbeiders leidzii tot ontkerkelijking en verspreiding van het 
socialisiiie. De benoeming van dr. H.A. Poels tot aalmoezenier van 
sociale werken i n  de niijnstrcck in 1910 was het startsein tot de 
opricliting van een scala aan katholieke sociale organisaties, die tot 
doel hadden het katholieke karakter van de streek te beschermen 
tegen ongrwc.nste liberale en socialistische denkbeelden. Als 
overkoepelend orgaan van de  katliolieke sociale beweging ging de 
in 191 1 opgerichte Limburgse I iK  Wrrkliedeiiborid functioneren. In 
deze organisatie, het resultaat van een fusie tussen de Volksbond en 
een aaiiial plaatselijke iriijriwerkersverenigingen, had Poels als 
geestelijk adviseur de touwtjes in handen. 
Reeds tiJtlens dc oprichtiiigsvergadering van de Werkliedenbond op 
10 december I91 l werd op voorstel var1 Poels in principe besloten 
een arbeidsbeiirs op te r i ~ l i t e r i . ~ ~  Uit dt: voortvarende wijze waar- 
op men tot de oprichting v a n  een arbcidsbeurs wilde komen, bleek 
duidelijk het belang dat i n  katholieke kringen aan een dergelijke 
instelling werd gehecht. Een arbeidsbeurs kon, zo dacht men, op 
twee manieren goed werk doen. Om ti. beginnen zou eeii bemidde- 
Iingskantoor werkzoekende arbeiders en werkgevers tot elkaar bren- 
gen en daarmee de arbeidsmarkt versoepelen, in het belang van 
vraag en aanbod. Nog belangrijker tvas echter, dat de katholieke 
organisatie v i a  een arbeidsbeurs haar invloed op de arbeidsmarkt in 
de mijnstreek kon laten gelden. De grote toevloed van arbeiders die 
in het verschiet lag kon door een arbeiticbeurs warden gecontro- 
leerd. Het kon immers "nieriianll, zeker niet den katholieken I,irn- 
biirger, onverschillig laten, van welk gehalte die arbeiders zijn. 
Ons streven is om in de grote behoefte aan arbeidskrachten in de  
mijnstreek te voorzien door er brave en degelijke werklieden heen 
te trekken" .'4 In ieder geval moesten "[. . .] buitenlandsche sujet- 
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ten, die geheel de streek oriveilig maken en [...l menschen, die 
door Iiunne revolutionnaire beginselen een gevaar zijn voor de 
samenleving" worden geweerd." 
De daadwerkelijke oprichting van de beurs liet het algemeen 
bestuur van de Werkliedenboncl over aan het bestuur van zijn 
District 11 (de niijnstreek). In de ceritrale raadsvergaderirig van 14 
januari 1912 nam dit districtsbestuur liet besluit tot oprichting van 
de Arbeidsbeurs voor de Limburgse M i j n ~ t r e e k . ~ ~  Het bestuur zou 
de beurs zelf gaan beheren. Voor de adriiinistratie en andere werk- 
zaamheden werd een bezoldigd secretaris benoemd: Nic. Grootjans. 
"een van Poels' allereerste en door hem buirengem*ooii gewaardeer- 
de medewerkers" 
Op I februari 1912 begon de beurs hriar werkzaamheden in twee 
lokalen van het kantoor van rle Werkliedenborid aan de Stationstraat 
in Heerlen. 

In Zuid-Limburg werd van meet af aan getracht de arbeidsbernidde- 
ling over de  hele regio o i r  te breiden. Reeds in het jaar van de 
oprichting van de Maastrichtse arbeidsbeiirs werden e r  pogingen 
gedaan tot het sticliten van hulpkalitoren in  andere Limburgse 
gemeenten, zoals Heerlen. De pogingen strancldzn op geldge- 
brek. '"~~ 1907 ulerci er een nieuwe poging gedaan toen de Maas- 
trichtse beurs een bedrag van f X.-- aan een zekere Odekerken ter 
beschikking stelde als bijdrage aari diens ijveren om in Limburg een 
net van atbeidsbeurzen op te rictiten." 
Datzelfde jaar werd door de Haagse arbeidsbeurs een voorstel 
gelanceerd o m  te koinen tot erii "Vereeniging van Nederlandsche 
Arbeidsbeurzen". Doel was sanienwerking tussen versciii!letide 
arbeidsbcurzen in den lande tot stand te brengen om op die nianier 
over en weer arbeiders te kunnen plaatsen. Bij de opriclitingsverga- 
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dering van deze vereniging in 1908 was de Maastrichtse arbeids- 
beurs vertegenwoordigd in de persoon van haar voorzitter Jhr. Mr. 
Ch. Ruys de Beerenbr~uck.~ '  De Arbeidsbeurs voor de Limburgse 
Mi.jnstreek sloot zich in augustus 1913 bij de vereniging aan.41 
De effectiviteit van de samenwerking tussen de verschillende 
beurzen was in deze jaren evenwel niet groot. Veel beurzen kamp- 
ten met dezelfde problenien. Er was gebrek aan personeel en de 
financiële positie was uiterst zwak. De werkzaaniheden die aan een 
goede samenwerking waren verbonden, konden niet of nauwelijks 
worden verricht. Er was ook geen centrale, die de  onderlinge 
aktiviteiten coördineerde. Toch bleken wat samenwerking betreft de 
Limburgse beurzen gunstig af te steken bij de landelijke praktijk. 
De Staatscommissie voor de Werkloosheid liet zich in 1914 in zijn 
eindrapport lovend uit over wat er op dat gebied in Limburg tot 
stand was gebracht. 
Bij de opricliting van cle Arbeidsbeurs voor de Limburgsche Mijn- 
streek stond liet bestuur van de Limburgse RK Werkliedenbond van 
het begin af aan district5bemiddcling voor de hele n~ijnstreek voor 
ogen.4' Dit werd ook genoemd als een van de redenen, waarom 
het niet gewenst was dat de beurs een gemeentelijke iiistelling zou 
worden. Er waren in de mijnstreek geen steden die ieder voor zich 
een eigen arbeidgbeurs konden oprichten. Er was dus een arbeids- 
beurs nodig die niet alleen voor Heerlen, niaar voor heel de mijn- 
streek zorgde." In de belangrijkste plaatsen, Sittard en Kerkrade 
werden daarom dependances ingericht, die voor een deel werden 
bekostigd uit subsidies die de gemeenteraden beschikbaar stelden. 
Gezien de ligging van Limburg was het niet verwonderlijk dat e r  
door de arbeidsbeurzen contact werd onderhouden met Belgische en 
Duitse organisaties. De Maastrichtse arbeidsbeurs stond in contact 
met de  vereniging voor katholieke sociale aktie in Mönchen-Glad- 
bach orn ook i n  Diiitsland arbeiders te kunnen ~nderbrengen .~ '  In 
Oberhauseii was een arbeidqbeurs gevestigd voor i n  Duitsland werk- 
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zame Nederlanders. Ook met deze instelling onderhielden de 
Limburgse arbeidsbeurzen goede contacten. 

3.6. Financiën 

De Ziiitiliniburgse arbeidsbeurzen werden, zoals hiervbár beschre- 
ven, voorshancls beheerd door werkliedenverenigingen. Zij dienden 
ook voor de financiering van de bemiddelingsinstellingen zorg te 
dragen. Vooral iri  de beginjaren tvas dat een groot probleem. 
Vrijwel elk jaar iiioest met een nadelig saldo worden afgesloten. De 
eerste vijf jaren van zijn bestaan kende de Arbeidsbeurs voor de 
Limburgse Mijnstreek een tekort van gemiddeld f 675,-- per jaar. 
In 1917 was de nood zo hoog gestegen - het tekort bedroeg iri dat 
jaar f 1400,- - dat ernstig rekening werd gehouden met sluiting 
van de 
Bij de Maastrichtse arbeidsbeurs was de situatie niet anders, zij het 
minder nijpend. Alleen over de jaren 1909 tlm 1916 staan financi- 
ele gegevens ter beschikking. In die periode werd slechts een 
gering verlies geleden.J6 
Het was zaak voor de beherende instanties op verschillende inanie- 
ren te proberen de begroting van de beurzen sluitend te krijgen. In 
de eerste plaats liet riien de werkgevers voor de bemiddeling 
betalen. Bij de oprichting var) de  Maastrichtse arbeidsbeurs werd in 
het reglement bepaald dat de bemiddeling voor werkgevers en 
werknemers gratis zou zijn. Reeds in 1905 werd het betreffende 
artikel oni financide redenen gewijzigd. Voortaan werd de werkge- 
vers een bedrag van 25 cent i n  rekening gebracht ter dekking van 
de onkosten. De Arbeidsbeurs voor de Limburgse Mijnstreek nam 
deze rcgcling in 1912 over. Voor werkneniers bleef de bemiddeling 
gr:itjs. De zo verkregen inkonisten waren echter bij lange na niet 
voldoende oni de kosten van de beurs te dekken. De besturen van 
de beurzen deden dan ook een beroep o p  de gemeentebesturen en 
de directies van grote bedrijven oni subsidie te verlenen. Dat er van 
d i t  zi.iC1~' t\crJ n~ecl~rtiínl~l n:iri dc onkosten van de arbeidsbeurs, 
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beschouwde men als vanzelfsprekend. Toch bleken slechts de 
grotere gemeenten daartoe bereid. Maastricht steunde de arbeids- 
beurs jaarlijks met een bcdrag van  f 480,--. Het bestuur van de 
Werkliedsnborid bekliiagds zich evrn~vcl i n  zijn verslagen vrijwel 
jaarlijks over de geringe bereidheid van de genieentebesturen in de 
mijnstreek om bij te springen. "Sornniige gemeentebesturen schij- 
nen nog weinig doordrcirigen van het groote belang eener arbeids- 
beurs, die vraag en aanbod op de arbeidsmarkt regeIt en hierdoor 
niet alleen voor de arbeiders, maar ook voor de patroons van het 
hoogste belang is. Dit belang te dienen is voor een openbaar 
college da t  het itlgemeeii welzi,jn wil behartigen, toch waarlijk wel 
een gering subsidie waard!"47 in 19 t4 werd alleen van de gemeen- 
ten Heerlen, Kerkrade, Schaesberg en Sittard subsidie ontvangen, 
ten bedrage van i n  totaal f 575,--.js Regelmatig werden genleente- 
bestiireii aangeschreven. Het resultaat was bedroevend. Alleen 
Voerendaal, Amstenrade en Spaubcek reageerden positief. Hun 
bijdrage w í i ~  echter niet rneer dan een druppel op een gloeiende 
plaat: de drie genieciitcn droegen in totaal f 38,85 bij.49 De ge- 
mecnte Kcrkradc bcsli)ot zelfs de subsidie te halveren tot een 
bedra2 van f 50,--. 
Ook de mijndirecties gaven subsidie. Tot 1914 fourneerden de 
Staatsmijnen jaarlijks f 250,--. Zoals nop za1 worden uiteengezet, 
werd die hijdrdge i i i  Ja t  jaar op last van de minister stopgezet. 
Vanaf 1916 steunde de directie van Jc itiijn Laura en Vereeriiging 
de beurs niet f 100,--. 
De subsidies dekten samen niet meer dan een derde van de onkosten 
van de beurs. De rest moest ergens anders vandaan komen. De 
bouwgrondmaatschappij "'Tijdign heeft hierbij een belangrij kc rol 
gespeeld. "Tijdig" werd iii 1915 door dr. Poels opgericht om in de 
mijnstreek grondspeculatie Icn nadele van de voIkshuisvesting tegen 
te gaan.50 De maatschappij kocht grondi'n clie voor woningbouw 
werden bestemd. Hiertoe werd siiniengewerkr met "Ons Limburg", 
een centrale van bouwverenigingen. De door "Tijdig" gemaakte 
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winst werd via *Ons Limburgn voor een zeer groot gedeelte ge- 
bruikt voor de subsidiëring van projecten in het kader van de 
katholieke sociale beweging, waaronder de arbeidsbeurs. Tot 1920 
werd circa 60% van de kosten van de arbeidsbeurs via "Tijdig" en 
"Ons Limburg" gedekt. Alleen door die steun kon de arbeidsbeurs 
in de mijnstreek blijven v~ortbestaan. '~  Pas in de jaren twintig 
kwam de arbeidsbeurs haar financiële problenien te boven?' 

3.7. Werkwijze en eersre resz~ltaten 

De werkwijze en de nauw daarmee sanienhangende resultaten 
werden in de beginjaren negatief beïnvloed door het vrijwel chroni- 
sche tekort aan geld, waarmee de beurzen kampten. Niet alleen kon 
er ten gevolge van de financide moeilijkheden onvoldoende perso- 
neel worden aangetrokken, liet maken van adequate publiciteit was 
voor de  jonge instellingen evenmin mogelijk. 
Tot 19 17 was er geen ander personeel bij de beurzen werkzaam dan 
de directeur. Voor hulpkrachten was geen geld. De directeur van 
de Maastrichtse beurs was zelfs slechts: parttime aangesteld. Zijn 
collega aan de beurs in Heerlen kon zich weliswaar voltijds aan zijn 
bemiddelingstaak wijden, maar hij nioest tweemaal per week naar 
Sittard en naar Kerkrade om daar de bijkantoren te bemannen. Op 
die niomenten was het hoofdkantoor in Heerlen gesloten." Onge- 
lukkigerwijs was er vooral i n  de bzgiiiperiode veel werk aan de 
winkel. Arbeidsbeurzzn waren nieuwe instellingen; liet was dus 
noodzakelijk deze noviteit onder de aandaclit van het publiek te 
brengen. Vooral was het belangri.jk de wrrkgcvers te interesseren. 
Dat was geen eenvoudige opgaaf, want er bestond i n  deze kringen 
nogal wat kritiek op de beurzen (zie 3.8). De directeuren reisden 
dan ook stad en land a f ,  meestal per dienstfiets, o m  werkgevers te 
overtuigen van het n u t  van arbeidsbriiiicldelirig. Ook veel arbeiders 
moesten n'orden gewonnen orn zich bij de beurs te laten inschrij- 
ven. Vooral jn Maastriclit was dat het geval. Hier was de beurs 

'l Jacobs, Goudeti buek der K. A. B . ,  135. 
j2 H.A. GAB O.hI. ,  Notulen jaancergadering 1924. 
" Jaunarsk~g AB Mijnsrrr~k 1913. 5 .  De  ring in Ktrkradc wcrd op vrijdagochtend gehouden 
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namelijk gevestigd in hetzelfde gebouw (De Stuers) waar ook een 
aantal liefdadige instellingen kantoor hield. Dit kon misverstanden 
wekken. want "werkzoekenden en leegloopers, bedeelden en allerlei 
maatschappelijke schipbreukelingen" moesten door dezelfde ingang 
het gebouw betreden.54 Bovendien was de privacy in de burelen 
van de beurs minimaal. Werkzoekenden en patroons die personeel 
kwamen vragen werden allen in dezelfde ruimte ontvangen. Het 
was dan ook al een hele vooruitgang toen er een wachtkamer werd 
gecreëerd door het aanbrengen van een tussenwandje met een 
loket." 
Ook nog op andere manieren trachtte men het werk van de arbeids- 
beurzen bekend te  niaken. Zo richtte het bestuur van de Arbeids- 
beurs voor de  Limburgse Mijnstreek een schrijven aan de verschil- 
lende diocesane werkliedenorganisaties waarin zij werden verzocht 
werkzoekende R.K. arbeiders naar de arbeidsbeurs te  verwijzens6 
Speciaal voor arbeiders van buiten de regio werd een brochure 
samengesteld met informatie over de arbeidsvoorwaarden in de 
mijnstreek. 
In de praktijk beperkte de bemiddeling zich in de beginjaren nood- 
gedwongen tot niet veel meer dan het registreren van werkzoe- 
kenderi en vacatures. Hoe de beursleiding te werk ging kan worden 
afgeleid uit de  reglementen. Het Maastrichtse reglement uit 1904 
werd acht jaar later vrijwel letterlijk door de arbeidsbeurs in de 
mijnstreek overgenomen. 
De eerste jaren werden zowel het aanbod van werkzoekenden als de 
vraag van werkgevers, naar beroepsgroepen geordend, op lijsten 
ingeschreven. Van de werkzoekenden werd, behalve de personalia 
en het beroep, ook nog het verlangd loon en de vroegere werkpe- 
ver(s) vermeld. Van de werkgevers die personeel vroegen noteerde 
nien de aard van het werk en de belangrijkste arbeidsvoorwaarden. 
Inschrijvingen van zowel werkzoekeiiden als werkgevers waren 
twee weken geldig. Daarna verviel de inschrijving, al kon deze wel 
worden verlengd. 
Wanneer personeel werd gevraagd iii een beroep waarvoor kandida- 
ten stonden ingeschreven, kregen dezen van de arbeidsbeurs be- 
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richt. Hierbij werd de volgorde van inschrijving aangehouden, met 
de restrictie dat gezitishoofden v66r ongehuwden gingen. De 
eerstvermelde werkzoekende kreeg op de beurs een kaart met het 
adres van de werkgever en werd dan geacht zich zo snel mogelijk 
bij hen1 te melden. Wanneer de werkgever de arbeider in dienst 
nam, moest hij dat op de kaart verrrielden en die aan de arbeids- 
beurs retourneren. Was de door de beurs gezonden arbeider in de 
ogen van de werkgever niet geschikt dan werd ook dat op de kaart 
vermeld en stuurde de arbeidsbeurs de volgende van de lijst. 
Lijsten met aanvragen en aanbieditigen werden bij de arbeidsbeurs 
zelf, maar ook op ceritrale plaatsen i n  de stecten en dorpen aange- 
plakt. Als de kas lier toelier verschenen deze overzichten bovendien 
eenmaal per week in de regioiiaIe pers. 
Dr tabellen 20 t/rn 22 (bijlage) leren clat de rriate waarin werkge- 
vers en werknemers i n  Maasrricht en in de mijnstreek van de 
beurzen gebruik rnaaktcii nogal van elkaar verschilde. De aantallen 
inschrijvingen, aanvragen en plasitsitigen in de beginjaren van de 
Maastrichtse beurs steller! nauwelijks iets voor. Tot en met 1912 
sclireven zich dagelijks C6n h twee werkzoekenden in, waarvan er 
om de twee h drie dagen Ifén werd geplaatst. Het aantal aanvragen 
van werkgeverskant was al even bedroevend, gemiddeld nog niet 
één per dag. Een gederltel~jke verklaring voor de  weinig spectacu- 
laire resultaten was zeker geIegen in de hierboven gesignaleerde 
weinig rooskleiirige finaiiciSle situatie, die een efficiënte bemidde- 
ling vrijwel onmogelijk niaaktc. Maar hoe is de snelle toename van 
de bemiddelingsaktiviteiten na 1912 dan te verklaren? De financiële 
toestand van de beurs was toen zeker niet verbeterd. Een stijging 
van de werkloosheid die meer werkzoekenden zich tot de arbeids- 
beurs deed wenden is evenmin als oorzaak van de toenemende 
aktiviteiten te bescliouwen. De jaren onmiddellijk voorafgaand aan 
de eerste wereldoorlog waren econoniisch gezien niet slecht. Het 
tegelijkertijd toegenomen aantal aanvragen en pIaatsingen wijst 
zeker niet in de richting van een toegenoiiittn werkloosheid. De 
verklaring dient dan ook elders gezocht re worden. 
Wiltie arbeidsbemiddeling succesvol zijn. daii moest, gegeven de 
structureel ruime arbeidsmarkt iri de st:id, ook werkgelegenheid 
buiten Maastricht worden opgespoord. De zogenaariiclc iiitcrcomrnu- 
nale berniddelirig, de titiniddrling van arbeiders buitcn de woon- 
plaats, was in de heginjareli van de Ma:istrichtse arbeidsbeurs 



echter weinig oiitwikkeld. In 191 1 wcrtlen er op een totaal van 168 
plaatsingen slechts 24 arbeiders (14,3%.) buiten Maastricht bemid- 
deld.'' Dit veranderde na 1912. Dankzij de inzet van de  beursdi- 
rectie werden er in toenemende rriate arbeiders buiten de eigen 
gemeente geplaatst. H..J. Perry, sinds 1913 directeur van de Maas- 
triclitsz arbeidsbeilrs, was zeer aktief in het leggen van contacten 
met werkgevers in biniien- en buitenland teneinde Maastrichtse 
arbeiders in hun bedrijven geplaatst te krijgen. Door zijn bemidde- 
ling werden vanuit Maastricht arbeidskrachten geplaatst in Aken, 
Beek, Eindhoven, Eijsden, Heer, Heerlen, Htilsberg, Luik, Reij- 
iiierstok, Sittard, Valkerihiirg, Venlo, Vis6 en Tilburg. In de jaren 
f914 en 1915 wist Iiij 429 plaatsingen buiten de stad te bewerken, 
54% van alle plaatsingen.'" 
Het toencniend sticces van de bemiddelingsaktiviteiten leidde tot 
een stijging van het aantal inschrijvingen. Bli.jkbaar zagen steeds 
nieer werklozen in, dat arbeidsbemiddeling een goed hulpmiddel 
kon zijn 1ii.j liet vinden van een baan. 
Dit alles neenit niet we2 dar de  nninio oiii zich voor personeel tot 
de beurs te wenden bij vee1 werkgevers niet groot was. Ten dele 
was dat terug te voeren op een zeker wantrouwen jegens de beurs. 
Bovendien had het bedrijfsleven (ie. arbeicisbei~iiddelaarc niet no- 
dig." Uit tabel 23 hlijkt dat de dominante aardewerkindustrie z6ér 
weinig van de beurs gebruik maakte. De Maastrichtse grootbe- 
drijven waren nauwelijks geniechaiiiseerd. Ze konden volstaan met 
ongeschoolde arbeiders. Om die aan te trekken had men geen 
arbeidsbeurs nodig. %e waren iri Maastricht in overvloed aanwezig 
en ze meldden zich wel aan de poort. 
De arbeidsbeurs voor de Liniburgsc mijnstreek verrichtte liaar 
aktiviteiten in een geheel andere sittiatje. In tegeiistelling tot Maas- 
tricht was er i n  de mijnstreek een overvloed aan werk. De beurs 
zag zich geplaatst voor de opgave werkkrachten voor de mijnindus- 
trie te werven. Het arintal i~lscirrijvingtiii steeg fors, evenals het 
aantal vacatures en plaatsingen. Iii  1913 meldde het jaarverslag van 
de Limbrirgse RK Werkliedenbond dat de arbeidsbeurs voor de 
mijnstreek liet hoogste plaatsingspercentage in het land had. Het 
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voegde daar eerlijkheidshalve wel aan toe dat dit resuItaat te danken 
was aan de ruime werkgelegenheid in de regio. Desondanks bleef 
het aantal door de beurs geplaatsten gering in vergelijking met het 
totale aantal nieuwe arbeiders in de mijnstreek. Een enkel voor- 
beeld moge dit verduidelijken. In 1913 lieten zich 288 mijnwerkers 
bij de beurs inschrijven. In datzelfde jaar bedroeg het aantal 
mijnwerkers, dat door de gezamenlijke Limburgse mijnen werd 
aangenomen niet minder dan 6762.60 Zelfs als we aannemen dat 
een aantal ongeschoolde arbeiders eveneens in  de mijnen werd ge- 
plaatst, is duidelijk dat verreweg de meeste werkzoekenden zich 
rechtstreeks bij de mijnzetels meldden. 
Doordat de mijnen zaten te springen om geschoold personeel was 
de beurs voor deze categorie arbeiders overbodig. Het aantal bij de 
beurs ingeschreven houwers en leerhouwers was klein. Alleen 
geschoolde Nederlandse mijnwerkers die voorheen in Duitse mijnen 
hadden gewerkt maakten van de arbeidsbeurs gebruik om in hun 
vaderland terug te keren.61 
De aaritrekkingskracht van de mijnstreek blijkt duidelijk uit de 
herkomst van de ingeschrevenen bi.; de beurs. In 1913 waren zij 
afkomstig uit niet niindrr dan 209 verschilleride plaatsen. Toch 
waren de meesten van hen  uit (.ft: resio Zuid-1-irnburg afkonistig. 
Het percentage ingesclirevenen dat niet uit de regio afkomstig was 
bedroeg in de jaren vddr de eerste wereldoorlog I5 h 30% van het 
totaal.6' De doelstelling via de beurs coiitrole op de irnmigranteri 
uit te oefenen en ongewenste elementen te weren kan slechts zeer 
ten dele zijli bereikt. Van de nii.jndirec:ies viel hierbij in di: begin- 
jaren r i i t ' t  veel steun te verwachten. Zij laten voortdurend verlegen 
oni arbeidskracliten die de beurs [riet kon Izvereri en waren ge- 
dwongeli Iiun personeel te betrekken u i t  de groepen arbeiders die 
zich rechtstreeks bij de mijiieri auniiieldderi, ja zelfs speciale 
wervingsagenten naar buitenlandse niijngebiederi te sturen. 
Terislotte dicnt nog gewcz.cn op  lier o1)vallerid hoge percentage 
tiuispersoneel dat bij de arbeidsbeurs voor de niijnstreek stond 
ingeschreven. I-Iet waren vciorrianielijk oiigeliuwde dochters uit 
gezinnen van geïniniigreerdc mijnwerkers, die een baantje als 
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dienstmeisje zochten. In de jaren twintig en dertig leidde dit grote 
aanbod tot speciale maatregelen van de arbeidsbeurzen ten aanzien 
van vrouwenbemiddeling. In het volgeiide hoofdstuk zullen die 
worden besproken. 

3.8. Kritiek 
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De Zuidlimburgse arbeidsbeurzen werden opgericht en beheerd 
door katholieke werkliedenorganisaties. Een echt objectieve ar- 
beidsbe nmogelijk. Reeds spoedig 
bleek c reefden die op gespannen 
voet stc bemiddeling. De werklie- 
denverenigingen liadden de neiging om de belangen van de werk- 
zoekende voorop te stellen. Bovendieii waren de arbeidsbeurzen 
onderdeel van de katholieke sociale beweging. Het oplossen van 
maatschappelijke problenien had e r  voorrang. Dit betekende dat de 
economische functie vaii arbeidsbemiddeling, het bedrijfsleven te 
voorzien van gekwalificeerde arbeidskrachten, op de tweede plaats 
kwam. Van werkgeverskant stond men zeker niet te springen om de 
diensten van de beurzen. De directeur van de Maastrichtse arbeids- 
beurs beklaagde zich regelinatig over de geringe bereidheid van de 
patroons hun personeel via de beurs te betrekken. Alleen als alle 
andere manieren oni aan werkkrachten te komen op  niets waren 
uitgelopen, deed men een beroep op het ben~iddelingskantoor.~' 
in de mijnstreek bestond bij vee1 werkgevers eveneens wantrouwen 
ten aanzieti van de arbeidsbeurs. Woordvoerder van deze oppositie 
was nir. A. Haex, lid van de directie van de Oranje-Nassaumijnen 
en lid van de HeerFeiise gemeenteraad. De kritiek vati Haex richtte 
zich met nariie tegeri de voorwaarden die de Arbeidsbeurs voor de 
Limburgsche Mijnstreek voor lie!iiidcleliiig stelde als uitvloeisel van 
haar doelstelling uslectitc elementen" u i t  de regio te weren. Wie 
zich als werkzoekende wilde laten inschrijven diende een bewijs 
van goed gedrag over te leggen. Dit dociiinent kon worden afgege- 
ven door het bestuur of de geestelijk adviseur van een plaatselijke 
rooms-katholieke of cliristelijke vereniging, of waar dergelijke 
organisaties niet bestonden, door eeii rooriis-katholiek of protestants 
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geestelijke.64 Haex was van oordeel dat de  arbeidsbeurs zou 
'gaan maken eene selectie, eene scheiding tnsschen schapen en 
bokken; alleen de scliapeti ral zij aan werk helpen, de bokken daar- 
entegen weeren"." Dat deze scheiding op verantwoorde wijze zou 
geschieden, betwijfelde hij sterk. De initiatiefnemers van de ar- 
beidsbeurs harnerden volgens hem te veel op liet kailioliek houden 
van de mijnstreek en hct weren var1 andersderikende, maar overi- 
gens betrouwbare en briiikbare arbcidrrs. Haex was zeker geen 
voorstander van een ongecontroleerde intocht van vreemde arbei- 
ders. Hij zag die controle echter als  een taak van de politie, bij 
voorkeur dl: tni.iiipolitie, die hij groteiidszls zelf controleerde. De 
arbeidsbeiirs moest zich beperken tot de zuivere arbetdsbrinidde- 
ling. Het liefst zag h i j  d e  arbeidske~irs in handen van de genieente. 
Een meer objectieve bemiddelirig zou daarmee worderi bevorderd. 
De kwestie var1 het eventueel overiiemcn van de beurs door de 
gemeente werd in de vergaderirig van 19 april 1912 in de gemeente- 
raad van HeerIeli besproken. I-Iet College presenteerde een pre- 
advies, waarin werd afgeraden de beiirs over te  nemen. De kosten 
zouden te hoog zijn voor de gemeente. Bovendien waren B.  en W. 
van mening dat de bestaande arbeidst~eurs voldeed.66 
Maex' intcrveiitie had voor de arbeidsbeurs niettemin ernstige 
gevolgen. Op grond van zijn aigiinienten tegen de eenzijdige aanpak 
van de arbeidsbeurs, besloot dc  gemeenteraad van Heerlen in zijn 
vergadering van 7 juni 1913 een aanvraag van de arbeidsbeurs om 
subsidie af te wijzen.67 
Het bestuur van de Werkliedenbond trachtte aan de kritiek van de 
werkgevers tegemoet te koriien door de arbeidsbeurs een eigen 
bestuur te geven. Men nam aan dat de kritiek van Haex voor een 
deel terug te vozrcn tvas op de oritsteniming in werkgeverskringen 
over her feit dat  ze geen zeggenschap hadden in het be~tuur .~ '  In 
het nieuwe bestoiir znudcn twee werkgevers, samen niet twee 
werknemers en een onpartijdige voorzitter zitten. In de bestuursver- 
gadering van I I mei 19 13 werd daartoe liet besluit genomen.69 De 
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invloed van de werkliedenbond op de beurs bleef desondanks groot: 
de benoeming van de bestuursleden van de beurs zou door het 
bestuur van de bond geschieden en Poels werd tot voorzitter be- 
noemd, een funktie die hij tot 1932 bleef vervullen. 
De kwestie van de objectiviteit van de  Arbeidsbeurs voor de 
Limburgse Mijnstreek bleef slepen. Een jaar later belandde de 
beurs hierover in een nieuw conflict. Deze keer was de tegenspeler 
de  rijksoverheid. Sinds de oprichting ontving de arbeidsbeurs 
jaarlijks een subsidie van de Staatsmijnen. In 1914 vroeg minister 
Treub van Landbouw, Nijverheid en Handel, alvorens met de 
subsidie in te stemmen, aan het bestuur van de arbeidsbeurs welke 
eisen er aan arbeiders werden gesteld oni voor bemiddeling in 
aanmerking te komen. In concreto ging het o m  de vraag of de beurs 
ook arbeiders met SDAP-synipathirën wilde bemiddelen. Na enig 
aandringen en enkele brieven over en weer verklaarde het bestuur 
van de beurs daartoe niet bereid tc zijn. "De invloed, die de van 
elders komende - van hun ideeën en praktijken op propaganda 
beluste - aanhanger5 der S.D.A.P. trachten uit te oefenen op de 
arbeidersbevolking van Zuid-Limburg, is van zulk een aard, dat wij 
het importeeren van deze verklaarde vijanden onzer godsdienstige 
er1 sociaIe instellingen aan aridercn moeten overlaten."'"et 
bestuur realiseerde zich dat zijn standpunt het einde van de subsidie 
van de Staatsmijnen betekende. Inderdaad werd de subsidie op last 
van minister Treub ingetrokken." 
Deze kwestie toonde nog eens aan dat het bestuur van de beurs zich 
onwrikbaar toonde, waar het ging om het handhaven van het 
principe geen enkele concessie te doen die kon leiden tot toename 
van het socialistische elen~eiit in de mijnstreek. Deze halstarrigheid 
leidde er in de  jaren twintig toe, dat op pogingen van de overheid 
om de beurs in de mijnstreek over te nemen afwijzend werd gerea- 
geerd. 
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Bij de wed. HANSSEN, 
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Koebien, Knerhis , enz. 

remutmandeert zich in de gonet van h geëerd publiek 
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4. Districtsbeurzen, 1916-1941 

4.1. Overheidsbemoeienis 

De rijksoverheid, die zich tot dan toe niet niet arbeidsbemiddehg 
had bemoeid, begon in het tweede decenniuin van deze eeuw meer 
belangstelling te krijgen. In 1909 had de regering bij Koninklijk 
Besluit een Staatscommissie voor de Werkloosheid ingesteld. De 
taak van deze commissie was te onderzoeken wat de regering kon 
bijdragen aan de bestrijding van de werkloosheid. Vijf jaar later 
kwam de commissie met haar eindrapport, waarin arbeidsbernidde- 
ling als een van de instrumenten ter bestrijding van de werkloosheid 
werd aanbevolen. Werklozen konden via de arbeidsbeurzen versneld 
aan een baan worden geholpen. Een bijkomend voordeel zou 
bovendien zijn dat de bemiddelingsinstellingen d e  arbeidsmarkt 
konden versoepelen, doordat ze als het ware een reservoir van 
arbeidskrachten zouden vorrnen, waaruit werkgevers konden putten. 
Bovendien wees de Staatscornniissie op het grote belang van het 
opstelleii van een goede werkloosheidsstatistiek. De arbeidsbeurzen 
dienden de gegevens daartoe te leveren aan het Centraal Bureau 
voor dz Statistiek. Om een zo betrouwbaar mogelijk beeld van de 
werkloosheid te krijgen dienden alle werklozen zich bij de arbeids- 
beurzen te laten inschrijven, op straffe van verlies van uitkering. 
Voor het eerst wordt hier var1 overheidswege een koppeling ge- 
maakt tussen arbeidsbeiniddeling, sociale zekerheid en werkloos- 
hridsstatistiek.' 
De snel toenemende werkloosheid ten gevolge van het uitbreken 
van de eerste wereldoorlog droeg er toe bij dat de regering in snel 
teinpo de adviezen van dc Staatscomiiiissie opvolgde. Reeds in 1914 
werd bij Koninklijk Besluit de Centrale Rijks Arbeidsbeurs als 
tijdelijke rijksinstelling opgericht. Twee jaar later werd deze dienst 
samengevoegd met de Dienst Werkloosheidsverzekering tot de 
Rijksdienst der Werkloosheidsvcrzrkering en Arbeidsbemiddeling, 
die in 1917 een permanent karakter kreeg. De Rijksdienst deelde 
het land in 30 districten in, vanwege de bestaande 25 gemeentelijke 
en  5 particuliere arbeidsbeurzen. Deze beurzen werden districts- 
beurs en dienden er zorg voor Ee dragen dat in alle in haar district 

l Hoffius en Vriend, Openbare arbeidFbetnirldelii~g, 30-31. 



liggende gemeenten een plaatselijke arbeidsbeiirs werd opgericht of 
in ieder geval een arbeidsbemiddelaar werd aangesteld. Deze 
zogenaamde correspondentschappen dienden van hun aktiviteiten 
periodiek verslag uit te brengen aan de di~tr ic tsbeurzen.~ In Zuid- 
Limburg werden de beurzen van Maastricht en van Heerlen tot 
districtsbeurs gepromoveerd. Verder werden in beide districten in 
totaal 56 correspondentschappen opgericht. Alleen in Sittard en in 
Kerkrade kwamen v66r de tweede wereldoorlog gemeentelijke 
arbeidsbeurzen tot stand, de overige gemeenten kregen slechts een 
part-time arbeidsbemiddelaar ter beschikking. Niet zelden was het 
de burgemeester of de gemeentesecretaris, die zich met deze taak 
belastte. Ook treffen we wel de plaatseIijke bloemist, fietsemaker 
of onderwijzer als agent voor de arbeidsbemiddeling aan. 
In 1928 werd in verband met de industrialisatie van de westelijke 
mijnstreek het district Heerlen in twee stukken opgedeeld. De 
arbeidsbeurs van Sittard werd aangewezen als derde Zuidlimburgse 
districtsbeurs. 
De doorgevoerde organisatie van rijkswege was echtcr vooralsnog 
zonder juridische basis. Die kwani eerst tot stand in de Arbeids- 
beniiddelingswet van 1930, die op 1 januari 1932 in werking trad.' 

4.2. Particulier of openbaar? 

Wilden arbeidsbeurzen efficiënt werken, dan dienden ze volgens de 
overheid naii eeii drietal eisen t e  voldocn: ze riloesten paritair 
worden bestuurd door werknemers en werkgevers samen, ze iiioes- 
ten openbaar zijn en hun diensten gratis aanbieden. Dit betekende 
dat men ervan uitging dat de arbeidsbeurzeii gc~ri~entel i jke instellin- 
gen moesten zijn of dit zo spoedig niogelijk worden. Als overgangs- 
maatregel zouden de bestaande particuliere beurzen, z«als in Zuid- 
Limburg, niiddels een vergunning gelijkgesteld worden met ge- 
meentelijke beurzen. De ovrrlieid vc.r\vachtte ect1tt.r dat de parti- 
culiere beurzen binnen afzienbari: tijd door de genieelitebesturen 
zouden worden overgenomen. Men richtte zich dan ook lot de 
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betro!&en gemeentebesturen om te polsen in hoeverre zij tot over- 
name van de beurzen bereid waren. 
In Maastricht hadden de pogingen van de rijksoverheid bijna 
onmiddellijk succes. Het Maastrichtse gemeentebestuur was bereid 
de  beurs over te nemen. Financiële motieveil hebben hierbij een 
zeer belangrijke rol g e ~ p e e l d . ~  Als districtsbeurs kreeg de instel- 
ling een bijdrage van het Rijk, die echter afhankelijk was van de 
mate waarin de gemeenten in het district i n  de kosten bijdroegen. 
Het lukte het bestuur van de Maastrichtse beurs niet, de betreffende 
gemeentebesturen tot enige bijdrage in de kosten te bewegen. 
Daardoor was de rijksbijdrage gering en draaide in de praktijk de 
gemeente Maastricht voor de kosten op. Door nu de beurs over te 
nemen, hoopte het gemeentebestuur te kunnen bezuinigen, te meer 
omdat de rijksbudrage voor gemeentelijke beurzen hoger was dan 
voor particuliere. 
Tevens speelde de gedachte een rol, dat een gemeentelijke beurs de 
controlerende taak ten aanzien van de werkloosheidsuitkeringen op 
een meer nauwgezette manier zou uitvoeren, waardoor er in minder 
gevallen ten onrechte steun zou worden uitgekeerd. Ook dit zou de 
gemeente geld besparen. 
Het bestuur van de beurs was, in verband met de slechte financiële 
toestand waarin de instelling verkeerde, graag tot overdracht aan de 
gemeente bereid.' In januari 1918 werd de Maastrichtse beurs een 
gemeentelijke instelling. 
In Heerlen verliep de overname minder vlot. Reeds in de tijd dat 
de rijksoverheid nog nauwelijks interesse toonde voor de arbeidsbe- 
middeling was i n  Heerlen de  kwestie overname van de beurs in de 
gemeenteraad ter sprake gekomen. De overname ging toe niet door, 
omdat beide partijen daar grote bezwaren tegen hadden: de gemeen- 
te vond het te duur, gelet op de zeer wankele financiële basis van 
de  beurs; het bestuur van de R K  Werkliedenbond wilde de beurs 
niet uit handen geven, omdat de katholieke sociale beweging dan 
een middel tot sociale controle zou kwi,jtrakeii. In de jaren twintig 
drong het departement regelmatig bij het bestuur van de beurs aan 
op overdracht van de instelling aan de gemeente. Het bestuur bleef 

' lansen, 'Arbeidsbemiddeling en arbeidsmarkt", 20-2 l .  
s G.A.M., Archief Secrerune, inv.nr. XX, Dienst Werkloosheidsverzekering en Arbeidsbemid- 
deling, Brief d.d. 3 nov. 1917 van Bestuur Arùeidsbcurs. 
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daar echter afwijzend tegenover staan. Men toonde zich tevreden 
met de "schitterende resiiltaten" van de beurs en vond niet dat e r  
goede argumenten waren oni afstand van de instelling te doen.6 Het 
inwerkingtreden van de Arbeidsbemiddelingswet 1930 betekende 
evenwel dat de beurs overgedragen iiloest worden. In de gemeente- 
raadsvergadering van 23 niei 1932 werd besloten dat de gemeente 
Heerlen de beurs voortaan zou gaan beheren. Het besluit ging met 
terugwerkende kracht i n  op 1 j anua~i  1932.7 De nieuwe gemeente- 
lijke instelling betrok een aantal kantoren in het Ge.meentelijk 
Administratiegebouw aan cJe Geleenqtraat. 
Op dat moment was de districtsarbeidsbeurs te Sittard reeds een 
gemeentelijke instelling. Net zoals in FIeerlen was hier de over- 
dracht zo lana mogelijk door zowel de genieente als het bestuur van 
de particuli idsbeurs tegengelioudeii. Reeds i i  wam 
i n  de gerne I van Sittard de eventuele opricli een 
correspondi van gemeentavege ter sprake. Hei : van 
B en W diende ter zake een pre-advies i n ,  omdat de minister te 
kennen had gegeven de oprichting var1 een correspondentsctiap of 
een arbeidsbeurs i n  Sittard weriselijk te achten? Nu kende Sittard 
al een dépendance van de Arbcidsbeurs voor de Lirriburgse Mijn- 
streek, waar clc directeur elke dinsdagmiddag zitting hield. De 
werkzaa~iilieden bij de Sittardse vestiging breidden zich echter 
dusdanig uit, dat een meer prrriianente aanwezigheid van een 
beambte wenseli.jk was. Bovendien was de verwachting dat de 
Staatsmijn Maurits, waarvoor de  voorhereidende werkzaamheden 
in 1915 waren gestart, een grote stroom arbeiders naar Sittard en 
omgeving zou lokken. 
De raad ging i n  principe accoord met het voorstel, dat dc aanstel- 
ling van een correspondent voor drie zittingen per week tegen een 
vergoeding van f l ,50 per zitting behelsde. Voordat echter tot 
oprichting van het torrespondentschap werd overgegaan, bereikte 
de raad een verzoek var1 de K K  Werklieclen\cereniging St. Rosa - de 
plaatselijke afdeling van de RK Il'erkliedenbond - oni financiële 
steun ten einde een volledige arbeidsbeurs op te richten.' De raad 
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besloot in zijn vergadering van 23 december 1919 de inmiddels ge- 
starte particuliere arbeidsbeurs een subsidie van f 750,-- per jaar 
te  verlenen. De beurs bleef een correspondentschap van de districts- 
beurs te Heerlen. 
Lang kon het zo niet doorgaan. De voortgaande industrialisatie van 
de westelijke mijnstreek ntaakte weldra uitbreiding van de Sittardse 
arbeidsbeurs noodzakelijk. De aalmoezenier van sociale werken te 
Sittard, M .  Grijs, sprak in 1924 reeds de verwachting uit, dat de 
beurs spoedig door de regering als districtsarbeidsbeurs zou worden 
aangewezen." Inderdaad ontving het College van B en W in au- 
gustus 1926 een brief van de minister van Arbeid, Handel en Nij- 
verheid, waarin hij dit voornemen uitsprak, en tevens het gemeente- 
bestuur in overweging gaf die beurs tot een gemeentelijke instelling 
te maken. In september van dat jaar kwam het College in de 
gemeenteraad met een voorstel tot de oprichting van een districtsar- 
beidsbeurs van gemeentewege. De gemeenteraad nam het voorscel 
niet voetstoots over. Er werd stevig gedebatteerd over de wense- 
lijkheid van een gerneeiitebeurs. Het n u t  van een dergelijke instel- 
ling werd in het algenieen zeker ingezien, maar er tvas toch al een 
particuliere arbeidsbeurs? Vooral de kosten van een beurs. die per 
jaar op f 3900,-- y eraanid, waren in de ogen aantal 
raadsleden te  hoo qdanks besloot de raad 01 kember 
1926 met de o p r i c ~ i ~ i ~ i ~  vdn een beurs accoord te gaail. wariiieer de 
gemeenteheiirs ook distrittsbeurs werd, zou het rijk de  helft van de 
kosten dragen. Wat ook zwaar nieetclde was de angst dat de dis- 
trictsbeurs in Geleen terecht zou konien als Sittard niet tot oprich- 
ting zou overgaan. Daardoor zou de ceiitrumfunctie van Sittard in 
de westelijke niijnstreek, die toch al een slag was toegebracht door 
de mijnzetel Maurits in Geleen-Lutterade te situeren, nog verder 
worden aangetast. Een dergelijke ontwikkeling was volgens de 
Sittardse bestuurderen zeer ongewenst, met name ook voor de 
Sittardse arbeiders. "We zouden het toch zeker niet op prijs stellen 
indien onze Sittardsche rnenschen naar cene beurs buiten Sittard 
moesten gaan", aldus horgemeester Gijzels, het standpunt van B en 
W verdedigend. " 
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Toch duurde het nog meer dan een jaar voordat de gemeentelijke 
en districtsarbeidsbeurs Sittard niet haar werkzaamheden begon. In 
de gemeenteraadsvergadering van 27 juni 1927 werd G. Janssen tot 
directeur aangesteld. Op 1 februari 1928 opende de nieuwe instel- 
ling haar deuren. De arbeidsbeurs betrok enkelc kantoren in het 
stadhuis. Reeds spoedig werd begonnen met de bouw van een 
nieuwe huisvesting voor de beurs. Begin 1932 kon een nieuw 
gebouw aan de Nieuwstraat, hoek Rosmoleiistraat worden betrok- 
ken. 
In de praktijk veranderde nauwelijks iets wanneer een beurs een 
gemeentelijke instelling werd. Als beherende instantie werd een 
Comniissie van Toezicht ingesteld, waarin werkgevers en werkne- 
mers zitting hadden onder voorzitterschap van de wethouder van 
Sociale Zaken. Het zittende personeel werd overgenomen en de 
bemiddelingsaktiviteiten gingen op de oude voet voort. 

4.3. Arbeidsbemiddeling en arbeidsmarkt 

Zoals uit de tabellen 20 t/m 22 blijkt, namen de aktiviteiten van de 
arbeidsbeurzen na 19 16 aanmerkelijk toe. De verplichting die aan 
werklozen werd opgelegd om zich bij de beurzen te melden was een 
van de oorzaken van de stijging van  het aantal insclirijvingen. 
Echter ook de toegenomen bekendheld van de berniddelingsinstellin- 
gen maakte dat steecls meer personen via de arbeidsbeurzen een 
baan probeerden te vinden. 
Ten einde de vraag naar arbeidskrachten via de beurzen te stimule- 
ren, had de Staat$comrnissie voor de Werklooslieid in  haar rapport 
gepleit voor het nemen van maatregelen om het iniago van de 
benliddelingsinstellingen bij de werkgevers te verbeteren. We 
hebben gezien dat de bc~turen  en de directies van de Zuidliniburgse 
arbeidsbeurzen daar al v66r de eerste wereldoorlog aktief niee 
bezig waren.  Men ging op de ingeslagen weg voort. De registratie 
van de aanvragen en inschrijvingen werd gewijzigd en geschiedde 
voortaan op een meer effrciente inanier door middel van een kaart- 
systeem. Dit maakte een meer effectieve berniddelingswijze moge- 
lijk. Niet langer hanteerde rnen de volgorde van inschrijving, maar 
men ging e r  toe over te werken volgens liet principe van "the right 
nian at the right place", wat inhield dat de beursleiding een soort 



voorselectie maakte van werkzoekenden die het beste voldeden aan 
de eisen die een werkgever had gesteld. Slechts bij gelijke geschikt- 
heid leverde een langere inschrijvingsduur nog voordeel op. Men 
hoopte het op die manier voor werkgevers aantrekkelijker te maken 
hun vacatures bij de arbeidsbeurzen te  melden. Dat dit in het alge- 
meen lukte, blij kt uit de stijging van het aantal gemelde vacatures 
(tabel 2 1). 
De ontmoeting tussen een groter aanbod enerzijds en een grotere 
vraag anderzijds leidde als vanzelfsprekend tot meer plaatsingen. 
Werden in 1913 door de Zuidlinib~rgse arbeidsbeurzen nog slechts 
gemiddeld vier werkzoekenden per dag geplaatst, aan het eind van 
de jaren twintig was dat gestegen tot gemiddeld 37. Tijdens de 
crisisjaren daalde liet aantal plaatsingen weer, maar zelfs op het 
dieptepunt van de malaise, in 1935, werden er nog altijd gemiddeld 
25 werkzoekenden per dag met succes bemiddeld, ruim het zesvou- 
dige van het in economisch opzicht niet ongunstige jaar 1913. De 
rol van de arbeidsbeurzen bij lier tot elkaar brengen van vraag en 
aanbod op de arbeidsmarkt werd dus belangrijker. Vergelijken we 
echter de cijfers van de Zuidliinburgse arbeidsbeurzen onderling, 
dan zijn er opvallende verschillen lz constateren. Deze hangen 
nauw sa hillen iri wikkeling tussen 
de mijns rht. Zij \ lp de  rol die een 
arbeidsb bellum b de econoniische 
context kon spelen. 
Tijdens de eerste wereldoorlog maakten de Limburgse mijnen een 
stormachtige ontwikketing door. De grote kolenschaarste die in 
Nederland tengevolge van het wcgvallori vrtn (Je interilationale 
steenkoolhandel ontstond, dwong de Limburgse mijnen tot  het 
opvoeren van de prodiiktie van 1,8 miljoen ton in 1914 tot 3,2 
niiljoen ton i11 1918." Om dat te bereiken waren er veel nieuwe 
arbeidskrachten nodig. In 1913 werkten er no_e geen 10.000 arbei- 
ders in  de niijnen, in 1971 was hun aantal tot ruim 25000 geste- 
gen." Ook na de oorlog namen zowcl de produktie als het perso- 
neelsbestand verder toe. In 1930 h;ltiden de  gezamenlijke mijnen in 
het district Heerlen ruim 31000 arbeiders in dienst. Veel van de 
nieuwe gcsctioolde mijnwerkers warer u i t  het buitenland afkomstig. 
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Echter ook een groot aantal niet-mijnwerkers zocht zijn heil in  de 
mijnstreek. Door het vrijwel ontbreken van andere industriële 
werkgelegenheid kwamen veel immigranten min of meer gedwongen 
in de  bouwnijverheid terecht. Voor geschoolde bouwvakarbeiders 
was het tot aan het begin van de jaren dertig geen probleem om 
werk te krijgen, maar voor hun ongeschoolde collega's lag dit 
wezenlijk anders. Vooral i n  de eerste helft van de jaren twintig nam 
de concurrentie op de arbeidsniarkt voor ongesclioolde bouwvakar- 
beiders enorm toe, doordat zich vele Duitse grensarbeiders, de 
economische en financizle chaos in eigen land ontvluchtend, aanbo- 
den. Door de eriorrne inflatie in Duitsland was het voor deze 
arbeiders uiterst aantrekkelijk zich tegen relatief lage lonen op de 
Liniburgse arbeidsmarkt aan te bieden. "De Duitse arbeider, welke 
[...l zijn loon in marken onizet, is als hij Looverslag ii~illionair 
geworden en ruilt zijn weekgeld niet met den President der Duit- 
sche Republiek", aldus de directeur van de Heerlense arbeidsbeurs, 
in 1930 op deze periode terugblikkend." Om de stroom vreemde 
arbeiders in te tlarnnien werd er een systeem van arbeidsvergunnin- 
gen ingevoerd, dat buitenlandse arbeiders alleen in beroepen waar- 
voor een tekort aan autochtotie arbeiders bestond! toestond werk in 
Liniburg te aanvaarden. Nadat de rnark eind 1923 was gestabili- 
seerd, werd het minder aantrekkelijk voor Duitsers in Liniljurg te 
komen werken. 
In Maastricht was in de jaren twintig sprake van een geheel andere 
ecorioinische situatie daii i n  de mijnstreek. Stijgende loonkosten en 
afzetmoeilijkheden tijdens en na dc eerste wereldoorlog hadden de 
grote bedrijven iti de stad genoodzaakt via mechanisering de kosten 
te drukken. Een groot aarital arbeiders verloor hierdoor zijn baan. 
Aan het eind van de jaren twintig werkte i11 de traditionele grote 
bedrijven in Maastricht riaar schatting 40% rninder personeel dan 
i n  1913.15 Deze vermintlering vati banen werd slechts ten dele 
geconipenseerd door nieuwe werkgelegciiheid in fabrieken die in de 
jaren twintig ontstonden, zoals de Staalwerken "De Maas" en de 
Eerste Nederlandse Ceitietit Industrie (ENCI). 

14Jubilewnboek ubgegrr.cn 1c.r ~rl~gcril~uirl rpun her 25-jari,q be.stc~an der RK Werklierlcnvereeni- 
ging 1e Ijeerlen 1905-1930. ( r . p .  z . j .  J S 1 .  
l' lansen, *Arbeidsbemiddeling en arbeidsmarktn, 25-29. 
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De vertrekoverschotten die Maastricht in deze tijd kende vermin- 
derden het surplus aan arbeidskrachten wel enigszins, maar deson- 
danks stelde directeur Perry van de arbeidsbeurs in zijn jaarverslag 
over 1925 vast, dat er een blijvend overschot aan arbeidskrachten 
was, dat niet in het produktieproces kon worden ~ p g e n o m e n . ' ~  
De economische crisis die in oktober 1929 met de beurskrach in 
New York inzette, deed zich vanaf het midden van 1930 in Lirn- 
burg voelen. Vooral de conjunctuurgevoelige en in belangrijke mate 
op export aangewezen Maastrichtse industrie werd zwaar door de 
malaise getroffen. Reeds in liet begin van de jaren dertig werden in 
het buitenland allerlei protectionistische maatregelen afgekondigd, 
die de export van met name de glas- en aardewerkfabrieken tot 
vrijwe1 nihil reduceerden. De Nederlandse regering ging pas laat tot 
contingentering produkte rodat de  binnen- 
landse niarkt het t i n  her l d voorlopig niet 
goed kon maken slechterd icurrentiepositie 
van de Nederlanubr; i i i u u a u  ic uuur het ~ ~ S L I I U U U ~ I I  van de regering 
Colijti aan de harde gulden, waardoor Nederlandse produkten in 
vergelijking met buitenlandse erg duur werden. 
De Maastrichtse bedrijven trachtten het hoofd boven water te 
Iiouderi door verdergaande rationalisering, mechanisering en het 
ontslaan van arbeiders. Tussen 1930 en 1937 liep het aantal ar- 
beidsplaatsen in de industride bedrijven terug van 8800 tot 6900, 
een vermindering niet ruim 20% . j7 

Ook de mijnstreek wrrd door de crisis getroffen, maar later en 
minder zwaar dan in Maastricht het geval was. Ter verklaring 
hiervoor is gewezen op de geringe gevorlipheid van de mijnindus- 
trie voor de crisis, orildat de vraag naar kolen tamelijk inelastisch 
w a s , ' T o t  1931 Iilcef de kolenproduktie stijgen, omdat de afzet 
van de Limburgse kolen door hun lage prijs up peil bleef." Vanaf 
1932 deden zich wel de protectionistische niaatregelen van het 
buitenland gevoelen, lietgeen ook dour de directeur van de Heerlen- 
se arbeidsbeurs werd geconstateerd: "De omliggende landen gingen 
voort den invoer van Lin~burgsche kolen ter bescherming van den 

' O  J,mnrrsluy AB híuusrri~~l~r 1925, 10. 
l' Caspar Cillekens e n  Wil Rcwbroeks, Krisis in Maarrrichr; Werk en werkloosheid in de jaren 
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eigen mijnbouw te contingenteeren, terwijl beperking van den 
irivoer van huitenlandsche kolen hier te lande achterwege bleef, 
zoodat de afiet der Limburgschr: kolen, zelfs op de eigen markt, 
niet weinig bemoeielij kt werd door de vreemde concurrentie" 2' 
De mijnen zagen zich dan ook gedwongen verzuirndiensten in te 
stellen en arbeiders te ontsiaari. Terwijl op 31 december 1931 er bij 
de gezamenli.jke mijnen 38382 arbeiders werkten, was hun aantal 
op 31 december 1936 gedaald tot 29848, dat wil zeggen met 
22% ." 
De slechte gang van zaken in industrie en mijnbouw had zijn 
terugslag op de bedrijviglieid in de bouw. De bouw van arbri- 
derswoningen in de mijnstreek werd vrijwel ~ t o p g e z e t . ~ O o k  de 
Maastrichtse bouwtiijverheid stortte iii de jaren 1932-1933, tenge- 
volge van liet vrijwel tot stilstand konien van de sociale woning- 
bouw, volledig in. 
De werkloosheid in Zuid-Limburg narn tengevolge van deze ontwik- 
kelingen sterk to t .  Het nauwkeurig reconstrueren van de omvang 
van de werklooslieid stuit ecliter op  ernstige riioeilijkheden. De 
officiele statistieken van de  Kijksdieiist der Werkloosheidsverzeke- 
ring en Arbeidsbemiddeling berekezideri niet het aantal werklozen, 
niaar de onivang van de \verkIooshtiiJ uitgedrukt in ern percentage 
wei.kloosheidsdagrn van het aantal dagen dat gewerkt had kunnen 
worden indien er geen werklooshzid zoii zijn v ~ o r g r k o i i i e n . ~ ~  
Bovendien heeft dit percentage alleen betrekking op de werkloos- 
heid onder Iederi van een vakboiid die reclit Iiaclden op ren uitkering 
uit de werkloosheidskasseri. Uit rrcriit oiidtrznek is gebíekeri dat 
dcze cijfcrs een te somber br t ld  van de wcrkeli,ikz situatie schetsen, 
onidat vooral arbeiders i n  conjunct~i~~rgt'voelige bedrijfstakken lid 
van een werkloostieidskas waren.24 
De tirbeidsbeiirzen hielden daarentegen de  aantallen werklozen bij. 
Bij deze gegeveris is liet echter riirt iiltijd duidelijk wie er geteld 
werdeii. Wiiren het volledig of gedeeltelijk werklozen, waren het 

' V / ~ r n ~ r r . i l i ~ :  A B  Ilrerlrn 1933, 2-3.  
l' Kreukcls. hl~jtic;rl)t~id, 398. 
'' Jricinurslrig AB Iicerlen 1924, 3 .  

Robcri Kloosterman, Wrrkloosheid in N~derlurid; Ern an~l~~rzoek naur regionale i~erschillen. 
(Uircclii 1985) 15-  19. 

J . J .  Woiijer. Rcc.enr i.eriedt>n; Dr geschiedenis rwti Nrderlaml iii de rwinligae eeinv. 
(Aiiis!crdam lWh)?l 523. 
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alIeen :lijke arbeiders of ook de werkloze vrouwen 
meeget h is uit de statis 3als die jaarlijks door de 
beurze1 I gepubliceerd, e icht van de  ontwikkeling 
van de werkloosheid in een aantal grote Zuidlimburgse gemeenten 
te destilleren. De beurzen van Heerlen en Sittard gaven voor de 
meeste jaren alleen de werkloosheid onder mannen, die bij de  
bemiddelingsinstel1 ingen stonden ingeschreven. Om een vergelijking 
met de gegevens voor Nederland als geheel en voor de gemeente 
Maastricht mogelijk te maken, was het nodig ook d e  geregistreerde 
werkloosheid onder vrouwen in de mijnstreek te achterhalen. Uit 
enkele verspreide opmerkingen in de verslagen van de arbeidsbeurs 
Sittard was op te niaken dat het aandeel van de geregistreerde 
werkloosheid onder vrouwen in het totale aantal werklozen vrij 
constant was, en ongeveer 6% bedroeg, In Maastricht bedroeg het 
gemiddelde percentage vrouwen onder de werklozen in de jaren 
dertig ongeveer 5 % . 2 5  Voor Heerlen, waarvoor geen gegevens 
over het aandeel van vrouwen in de geregistreerde werkloosheid 
werden aangetroffen werd hetzelfde percentage als in Sittard aange- 
nomen. Hierbij zij opgemerkt dat dr verborgen werkloosheid, die 
vooral onder vrouwen aanzienlijk was, geheel buiten beschouwing 
blijft. 
Tenslotte nog enkele woorden over de omvang van de beroeps- 
bevolking. Alleen voor het jaar 1930 zijn vrij nauwkeurige gege- 
vens voorhanden u i t  de beroepsleIling die in dat jaar werd gehou- 
den. Voor de jaren daarna werd verondersteld dat de beroepsbevol- 
king zich evenredig aan de stijging of daling van de totale bevol- 
king ontwikkelde. 

* Cillekens, Arbeidsmarkr, 101-103. 
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Tabel 5. Gemiddelde geregistreerde werklooslieid in Nederland en 
in de gemeenten Maastriclit, Heerlen er1 Sittard, 1930- 
1939 (absoluut en in perccntage van de beroepsbevol- 
king) 

* op 3 1 december. 
Bronnen: Woltjer, Recenr  eri ie den, 523; Cillekens. Arhcidsmark~, 100; Jaarverslagen 
AB Herrlen en  A B  Sirrard 1930 - 1939. 

jaar 

I930 
1931 
1932 
1933 
1934 
1935 
1336 
1937 
1938 
1939 

Wat in bovenstaande tabel 5 onmiddellijk opvalt is dat in J e  mijn- 
streekgerneentcn Heerlen en Sittard de werkloosheid weliswaar fors 
tocnarn, maar ~~rocrn tuee l  nooit her riivtirtu van Nederland als 
geheel bereikte, gewoonlijk zelfs niet dc helft daarvan. De relatieve 
ongevoeligheid van dc mijnindustrie voor de crisis, waarop hierbo- 
ven reeds wcrd gewezen. speelde hierbij een rol, rnaar zeker ook 
het ontslagbeleid van de 111i.indirecties. Vooral buitenlandse arbei- 
ders werden op instigatie vali d t  Rijksoverheid oiitslagen. Het 
aantal buiterilandse arbeiders in dienst van de nii.jnen daalde van 
ruim 12000 op 1 juli 1931 tot iets meer daii 5000 op l april 
1935." De incesten var] hen keerden naar hlin vaderland terug en 
werden dus niet als  werklozen in de mijnstreek geregistreerd. 
Door de ontslao,politiek van de mijndirecties en de ruimere arbeids- 
markt nam de niobiliteit van de ~nijiiwerkers fors af .  Bedroeg de 
mohjliteit in 1939 nog ruini 53%, tijdens de tlrpressiejaren zakte dit 

26 Kreukels. icfgtiarbeid, 4 14-416. 
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Nederland 
Abs. % 

100000 4.0 
190000 7,6 
310000 l? ,?  
350000 13,6 
380000 14,6 
430000 16,3 
d80000 17.9 
410000 15,l 
370000 13,5 
353000 12,7 

Maastricht 
Abs. % 

405' 1,6 
856 3,4 

1469 5,7 
1777 6,8 
2473 9 ,3  
3236 12,l 
3785 14.0 
3931 14,1 
4281 15,6 
35!6 12,7 

Heerlen 
Abs. % 

? 
278 1,5 
542 2,9 
700 3,7 

1143 6,1 
1525 8,2 
1554 8.3 
1228 6 ,6  
1092 5,8 
937 5.0 

Sittard 
Abs. 96 

106 1.8 
121 2,2 
234 4,3 
265 4.8 
268 4,9 
461 8,4 
527 9,6 
456 8,3 
343 6,2 
286 5,2 



percentage tot onder de Gevolg was dat de vaste kern 
mijnwerkers die in Limburg woonde ei1 voor zijn levensonderhoud 
op de regio was aangewezen in onivang toenam. Mogelijk kan deze 
ontwikkeling als verklaring dienen waarom ook in Maastricht de 
werkloosheid tot 1938 onder het landelijk gemiddelde lag. In een 
voor de regio belangrijk verzorgend centrum als de Limburgse 
hoofdstad kan de werkgelegenheid in met name de dienstverlenende 
beroepen gestimuleerd zijn door de nieer stabiele bevolkingssa- 
menstelling in  Zuid-Liniburg. Op den duur bood dit echter te 
weinig compensatie voor het verlies aan werkgelegenheid in de  
industrie. Hoe diep de crisis in  Maastricht werkeIijk was, is uit 
tabel 5 af te lezen. Het dieptepunt viel e r  pas in 1938, toen in de 
rest van Nederland al sinds twee jaar sprake was van herstel. Niet 
voor niets omschreef aalmoezenier Roumen Maastricht in dat jaar 
als "de meest werklooze stad van Nederland".28 
Het leger werklozen in Zuid-Limburg bestond voornairieIijk uit 
bouwvakarbeiders en ongescliooldeii. 111 de gemeente Heerlen 
behoorde tussen 193 1 e n  1938 gemiddeld ruim 45 % van de werkIo- 
zen tot deze beroepscategorie, in  Sittard bedroeg dit percentage 
zelfs meer dan 55%'" Ook in Maastricht maakten bouwvakarbei- 
ders een belangrijk gedeelte van Iret aantal werklozen uit. Fiet 
waren hier evenwel vooral ongeschoolde fabrieksarbeiders die 
zonder werk zaten; tussen 1933 en 1938 vormde deze groep gemid- 
deld ongeveer een kwart van het aantal werklozen. Daarnaast waren 
ook geoefende en geschoolde fabrieksarbeiders \verklous. Vooral de 
a a r d e ~ t r k e r s  scoorden hoog.'" 
Dt: werkgelegenheid in dt: mijtistreek verbeterde vanaf einde 1936. 
Van belang was dat er in dat jaar in het aangrenzende BeIgische en 
Duitse gebied grote vraag naar niijnwerkers en bouwvakarbeiders 
ontstond. Aanvankelijk waren het vooral de mijnen in het Luiker 
koIenbekken waar Limburgse arbeiders geplaatst konden worden, 
in 1935 nani ook de vraag u i l  liet Duitse grensgebied naar arbeids- 
krachten enorm toe. 

G.C.M. Vromen, *Personeelsbeleid bij de Nederlandse mijnen tijdens de jaren dertig." In: 
Stuùies orrr de socinol-econonrisclie gescliied~nis \an Limbrrrg XXXII. (AssenlMaasmcht 
1987), 27-79. aldaar 41-46, 
'Tiilekeiis ei! Rwhrwks, Kri.sis in Mumrricl7f, 7. 
's Jounaersi(igen AB Ileerletr ei1 AH Sinurd 1931-1939. 
M Cillekens, Arbeidstnurk~, 105. 



De economische toestand in de Limburgse mijnindustrie verbeterde 
tezelfdertijd. Verzuimdiensten kwanien nog slechts sporadisch voor 
en waren in december 1936 zelfs  ielema maal verdwenen. De inkrim- 
ping van personeel bij de mijnen kwam tot stiktand en veranderde 
zelfs weer in een geringe uitbreiding. De werkgelegenheid in de 
bouw ging er nog niet op vooruit, maar "de gunstige wending, die 
in de positie der mijnindustrie te constateeren valt, wettigt evenwel 
de verwachting, dat daardoor de gang van zaken in de overige 
bedrijven gunstig zal beïnvloed   orden".^' De leiding van de  
Heerlense beurs had de situatie goed ingeschat. Tot aan het begin 
van de tweede wereldoorlog steeg de werkgelegenheid in de  mijn- 
bouw verder. De bouw- en ineiaalnijverheid trokken eveneens aan, 
waardoor ook daar een ruimere werkgelegenheid ontstond.J2 In 
1939 was in Heerlen en Sittard het aantal werkloze bouwvak- en 
metaalarbeiders gehalveerd ten opzichte van 1936." Inmiddels 
was ook een groot aantal gemobiliseerden aan de arbeidsmarkt 
onttrokken, hetgeen een verdere daling van het werkloosheidsper- 
centage tot gevolg had. 
Keren we terug naar de vraag- eri aanbodgegevens en de bemid- 
delingsresultaten van de arbeidsbeurzeii. De conclusie moet zijn dat 
stijging van liet aantal irischrijvingzn op zich niets zegt over de 
ontwikkeling van de werkgelegenlieid in een regio. Het kan duiden 
op gebrek aan werkgelegenheid waardoor de werkIoosheid stijgt en 
meer niensen zich verplicht bij de arbridsbcurs moesten melden. In 
Maastricht was dit het geval. Uit de verslagen van de arbeidsbeurs 
is af ce leiden dat het vrijwel uitsluitcintl riutoclitonc arbeiders waren 
die zich lieten irischrijven. Ir1 coiribinatie niet het grote verlies aan 
banen in de stad tijdens het interbellum, mag worden aangenornen 
dat het verloop van het aantal ingeschrevenen bij de Maastrichtse 
beurs grofweg parallel loopt niet de ontwikkeling van de werkloos- 
heid. Dat er weinig werk was, ivordt bevestigd door het vrij lage 
plaatsiiigspercentage.. In de periode 19 16 tot 1939 werden van elke 
hontferd werkzoekenden er geiniddelcl slechts 30 geplaatst. 
Anderzijds maakt de ontwikkeling bij de arbeidsbeurzen in de 
niijnstreek duidelijk dat een stijging van het aantal inschrijvingen 



ook kan betekenen dat er veel werkgelegenheid bestaat, die mensen 
uit den vreemde aantrekt, die zich, uit onbekendheid met de streek, 
bij de arbeidsbeurs lieten inschrijven. De gunstige stand van de 
werkgelegenheid blijkt uit het plaatsingspercentage. In de periode 
1916-1939 plaatsten de beurzen in de mijnstreek gemiddeld 49% 
van de ingeschrevenen. Bovendien bemiddelden deze arbeidsbeur- 
zen een groot aantal immigranten. De beursleiding in Heerlen gaf 
jaarlijks overzichten van de geografische herkomst van degenen die 
zich lieten inschrijven. Tijdens de eerste wereldoorlog was 35% 
van de ingeschrevenen aan de beurs afkomstig van buiten het 
district Heerlen. In de jaren twintig was het percentage niet uit het 
district afkomstigen vrij constant rond de 20%. Het plaatsingsper- 
centage was in die tijd ook wat gedaald, hetgeen duidt OD een 
arbeidsi : ruimer werd en minder vreemden aantrok 
dens uit igsjaren als de jaren 1922- 1923. Vanaf 193: 
aantrek cht van de arbeidsmarkt in de mijnstreek c 
ders van buiten de  regio helemaal weg. Tot aan het begin van de 
tweede wereldoorlog waren vrijwel alle ingeschrevenen aan de 
Heerlense arbeidsbeurs uit het eigen district afkomstig. In deze 
situatie wijst de daling van het aantal ingeschrevenen vanaf 1936 op 
de toename van de werkgelegenheid, hetgeen wordt bevestigd door 
het stijgende aantal vacatures en het omhoogschieten van het 
plaatsingspercentage. Vooral bij de  plaatsing van arbeiders naar het 
buitenland speelden de beurzen aan het eind van de jaren dertig een 
belangrijke rol. Een coördinerende rol in deze internationale bemid- 
deling speelde de arbeidsbeurs Sittard. De vraag naar mijnwerkers 
kwani e r  via de Belgisclie en Duitse arbeidsbemiddelingsinstituten 
binnen en de Sittardse beurs nam vervolgens met andere arbeids- 
beurzen in Limburg en oostelijk Noord-Brabant contact op om 
arbeiders te r ec r~ t e r en . )~  
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Tabel 6 .  Aantal en percentage plaatsingen in België en Duitsland 
via de arbeidsbeurs Sittard, 1936-1939 

BelgiT? Duitsland 
Duitsland aantal plaatsingen 

0,7% 
1937 1675 205 1880 
1938 580  1818 2198 
1939 548 855 I J03 16.2% 

Bron: Jaarverslag A R  Siirard 1936- 1939. 

De betekenis van de werkgelegenheid in het naburige buitenland 
voor de Limburgse arbeiders blijkt duidelijk uit  tabel 6. Terwijl er 
in 1936 nauwelijks arbeiders in het b~iitenland werden geplaatst, 
was hun aandeel in het totale aarital plaatsingen in 1938 gestegen 
tot bijna een tierde. I n  I939 nam door de sterk toegeiioinzn interna- 
tionale spanningen het aantal plaatsingen in Duiîsl~tnd cvenwel weer 
af. 
Hiervóór werd geconstateerd dat de betekenis van de arbeidsbrur- 
zen voor de arbeidsmarkt na de eerste wereldoorlog toenam. Toch 
bedroeg het " marktaaiidrrl " vaii dc gt.zrinieriiijkc Nederlandse 
arbeidsbeurzen in de arbeidsvoorziening i n  de jaren dertig slechts 
ongeveer 20%." Het n~ereiiderl vaii de berorpswissrlirigcn kivarn 
dus buiten de arbeidsbeiirzen 01-11 tot stiind. 
Dit laatste bli.jkt ook als we vraag cn aanbod bi.; de Zuidlimburgse 
ar.beidsbeurzen specificeren naar beroepscaregorie en econoniische 
sector. V66r 1916 bleken dc overheersentlc industrie t.^^ in zowel 
Maastricht (glas- en aardeivvrk) als in de mijnstreek (mijnbouw) 
relatief weinig var1 dc ;irbcidst)c.i!rs gebruik ie 111;iken. Na de 
reorganisatie van clc. arbeidsbcniidde!ing veranderde dit beeld 
nairweli.jks (tabellen 33 t/iii 25, bijlage). Niet alleen werden e r  in 
deze beroepscategorieen n8einig vacatures gemeld, ook het aantal 
iiischrijvirigeri wax zerins. Dit heeft enerzijds te maken met de mate 
waarin werkzevers bereid en genoodraakt u ,a re i i  o n i  hun personeel 
via de arbeidst>cu~.s te betrekker1 cii dt. eisen dic ze aan dat perst>- 
tieel stelden. iìiiiar aan de aiiclcrr kant  ook iilet liet arbeidsverleden 

De Kon. Arbridshertrr~ldu/i,i~. 328-331 
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van de werkzoekenden en hun bereidheid, vakkennis en fysieke 
mogelijkheden om bepaalde beroepen uit te oefenen. 
DL mijndirecties hadden, zoals we hebben gezien, vrijwel voortdu- 
rend pe todig, Om dit aal] te trekken werden versc~ 

- -  

werving en toegepast, waarin ook de bemiddeling 
arbeidsl n rol kon spelen. De mijndirecties had, 
afspraah I U G L  UG Heerlense. arbeidsbeurs dat een ieder die ZAUI  VUUI 

mijnarbeid bij de beurs ai ~ o r  de fy, aliteiten 
bleek te bezitten, bij de .g kon. f .e leiden 
uit de manier van r e g i s t i a ~ i ~  v a i i  ricr aarital v a c a ~ u ~ ~ s  vuor mijn- 
werkers en het aantal arbeiders dat in de mijnen werd geplaatst. 
Het aantal vacatures werd aan het eind van het jaar door de beurs- 
leiding gelijkgesteld aan het aantal in de mijnen geplaatste arbei- 
ders. Het aantal vacatures zegt dan ook niet veel van het aantal 
arbeiders dat de mijndirecties via de arbeidsbeurs wilden aantrek- 
ken, maar destemeer over het gebrek aan bereidheid en fysieke 
kwaliteiten bij de ingeschreven werkzoekenden om mijnarbeid te 
verrichten. Vooral ongeschoolde arbeiders die zich via de arbeids- 
beurs voor mijiiarbeid aanboden, hadden een slechte reputatie bij 
de mijndirecties. Niet zelden waren dit werklozen die door genieen- 
tebesturen uit het hele land met  het clreigemerit vari intrekking van 
de steun die ze van gemeentewege ontvingen, aangespoord werden 
oni werk te zoeken i n  de Liniburgse mijnen. Noch de motivatie, 
noch de voor inijnarbeid benodigde specifieke capaciteiten, waren 
bij hen in voldoende mate aanwezig. Als voorbeeld moge een groep 
Lran 15 arbeiders uit Oss dienen. Van hen werd bijna de helft voor 
mijnar.beid afgekeurd, ttrivijl de ove.rigen binnen acht dagen weer 
uit de mijn verdwenen waren, oiildat de arbeid te zwaar was?' Dit 
soort ervaringen met arbeiders die viii (Ie arbeidsbeurs werden 
geworven, droegen e r  toe bij dat de mijridirecties een ongunstig 
oordeel over de waarde van de arbriclsbr~irs voor hun personeels- 
voorziening hadden. Veel liever nanien ze arbeIders aan, die zich 
direct bij de mi,jnzetel aaninelddeii. Altreii wanneer dit aanbod niet 
voldoende was, hetgeen soms voorkwani voor wat betreft speciale 
vakarbeiders, werd de tussenkomst van de arbeidsbeniicttleling inge- 
roepen. In 1927 hielden de Nederlandse werkgeversvereniginge11 
een enquete onder h ~ i n  leden naar h u n  oordcel onitreiit het functio- 



neren van de arbeidsbemiddeling. Hieruit bleek dat de gezainenlijke 
Limburgse niijnen in de eerste drie kwartalen van 1927 in totaaI 
7858 arbeiders in dienst hadden genomen, waarvan sleclits 148 (= 
2%)  door bemiddeling van de Heerlense arbeidsbeurs." 
In de jaren dertig steeg het aantal werkzoekentle geschoolde mijn- 
werkers tengevolge van de untslaggolven waartoe de mijnen over- 
gingen. Het aantal vacatures voor mijnwerkers daalde. De niijndi- 
recties bleven ook in de  crisisjaren incidenteel van de beurs gebruik 
maken, hoewel het in die tijd makkelijker werd o m  niet behulp van 
eigen wervingsmethoden ervaren mijnwerkers uit het in de regio 
aanwezige aanbod ti ,ren. In het algemeen echter wendden 
werkzoekenden zich :eks tot de mijn. Bovendien bezaten de 
mijnen sedert het eiriu vaci Je jaren twintig eigen vakopleidingen, 
zodat de benodigde vakliedeti in toenrmetide mate in het bedrijf 
konden worden ~pge l e id .~ '  De waarde v a n  de arbeidsbeiniddeling 
bleef volgens de niijiidirectirs grririz. Nog in 1941 merkte het 
bestuur van de Gezanienlijkz Steenkoltnn~ijrien in Limburg op dat 
"onze ondernemingen vanaf hare oprichting haar arbeiderspersoneel 
bij rechtstreeksche aanliielding hebben aangenomen en daartoe van 
de bemiddeling der Arbeidsbeurs slechrs in uitzonderlijke gevallen 
gebruik hebhen genia~kt''.'O 
Het ongunstige oordeel van de mijndirecties obter de arbeidsbemid- 
deling werd gedeeld door tiet h4aasirirhtse bedri.jfsleven. Het 
slechte iniago van de Maastrichtse beurs kwam voort uit de striictu- 
reel slechte u1erkgelegeriIieidssitu;rtie iri de  stati. Hierdoor was de 
arbeidsbeurs een instituut geworderi waar werklozen zich vri.jwe1 
uitsluiterid verplicht lic'tifn insclirijven. I n  de  algemene optiek die 
in die dager) in oiidrrnenirrskringeii heerste. waren werklozen 
arbeiders die bewezen li,?clclen op de arbeitlsniarkt minder waard te 
zijn, en die bij de beurs lieten inschrijven o m  zodoende in 
aanmerking 11 voor srcun en pl:i;rt<iiig in de werkverschaf- 
fing. Goede :raclitëri Jrdeii volgeiis veel ondernemers rneer 
moeite aan W C l h  L C  kornen en meldden zich zelf bij de Fabrieken 
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" S .  ].I.C., archief GSL, I91 I tio.\sio: 55: hrief van J .  híoii\ cr; A .  FTsex namens de Gezsrncnli!- 
ke Sieenkolenniijnen in Limburg aan de direcieur dcr L)iziri~isxbeidstwurs i 11  Heerlen, d.d. 28 
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aan." In deze zienswijze werden de Maastrichtse industriëlen 
bevestigd door het geringe aantal plaatsingen dat de beurs kon 
bewerkstelligen, ondanks de moeite die directeur Perry zich ge- 
troostte om werk op te sporen. Een poging om Maastrichtse werk- 
lozen op  de mijn in Winterslag te plaatsen, liep op een totale 
mislukking uit. Ditzelfde gold voor het tewerkstellen van arbeiders 
op de Staatsmijnen. In 1925 had Perry een onderhoud met de 
directie van de Staatsmijnen, dat tot gevolg had dat e r  enkele 
tientallen Maastrichtse arbeiders gepIaatst konden worden. Van de 
69 kandidaten die Perry opriep, reageerden er slechts twintig. 
Hiervan werden e r  acht voor mijnarbeid goedgekeurd. Uiteindelijk 
aanvaardden zes arbeiders de nieuwe baan. Ook een poging om 
werkloze glasblazers in een fabriek in Manage (i11 Henegouwen, ten 
noordwesten van Charleroi) te plaatsen, was weinig succesvol. Er 
bestond werkgelegenheid voor 20 arbeiders. In Maastricht werd dit 
bij aanplakking bekendgemaakt. Nieinand meldde zich. Uiteindelijk 
zocht Perry zelf' een tiental personen uit, waarvan e r  zes het werk 
aanvaardden .j' 

Het aantal vacatures voor geschoolde arbeiders dat de Maastrichtse 
nijverheid bij de arbeidsbeurs meldde, nam russen 1913 en 1925 
desondanks toe (tabel 23). Terwijl in 1913 het aandeel van ge- 
schoolde beroepen in de bij de  arbeidsbeurs aangemelde industrie- 
vacatures 43 % bedroeg, was dit iri 191 9 76% en in 1925 zelfs ruim 
86%. Dit duidt erop dat de rol van geschoolde arbeid in de Maas- 
trichtse industrie gaandeweg toenam en bovendien dat de onderne- 
mers i n  principe de zin v a n  arheidsbemitldeling inzagen. De ar- 
beidsbemiddeling kon echter nauwelijks op deze ontwikkeling 
inspelen, omdat het aanbod kwalitatief onvoldoende bleef. De kans 
voor werkgevers om via de beurs geschikt personeel aan te trekken, 
nam tussen 19 19 en 1925 zelfs af. Kon in 191 9 in driekwart van de 
gemelde vacatiirec voor geschoold personeel via de beurs een ge- 
schikte arbeidskracht worden gevonden, in 1925 was dit percentage 
gedaald tot 67%. Aangezien in dezelfde tijd het aantal ingeschreven 
geschoolde arbeiders bij de beurs aanmerkelijk was toegenomen, 
mag worden aangenomen dat veel werkzoekenden zich bij de beurs 
als vakman presenteerden om zodoende hun concurrentiepositie op 

Cillekens, Arbeidsmark!, l 110- 1.2. 
" ibidem, 233. 
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de arbeidsniarkt te verstevigen, niaar dit in de praktijk niet konden 
waarmaken. Deze tegenvallende resuttaten zullen de werkgevers 
hun mening over het functioneren van de beurs niet in positieve 
richting he :n wijzigen. 
Ook de wij: p het Maastrichtse gemeentebestuur de arbeids- 
beurs behec niet bepaald vertroiiwenwekkend. Het financi- 
ele aspect stond voortdurend voorop, en dat betekende dat er op  het 
beheer van de arbeidsbeiirs zoveel mogelijk werd bezuinigd.42 Zo 
was de huisvesting van de beurs volstrekt onvoldoende. Tussen 
1918 en 1922 moest de beurs niaar liefst drie keer verhuizen, 
voordat men uiteiiidelijk in een leegstaand pand aan de Batterijstraat 
terecht kwam. Plannen voor nieuwbouw werden weliswaar ontwik- 
keld, maar bleken te duur. Ook voor uitbreiding van personeel 
weigerde het genieeiitebestuur geld ter beschikking te stellen, 
hetgeen ongetwijfeld ecn negatieve uitwerking had op de bernidde- 
lingsaktiviteiten van d e  beurs. 
Het ongirnstige oordeel dat het Maastrichtse bedr~fsleven over de 
arbeidsbeurs had, bleek heel duidelijk uit de encjiiete onder werkge- 
vers uit 1927. Net als  de mijndirecties wendden de Maastrichtse 
ondernemers zich alleen i11 rioodgevallrn. wan. igen werving 
onvoldoeride resultaat opleverde, en dan nog eiizin, tot de 

Van de 843 arbeiders die de geënqu Maastrichtse 
ondernemers in 1927 hadden aangenomen, w e l  UGIA LI liiet meer d a i ~  
14, nog geen 2%, tloor de arbridsheurs grpl Wen gaf nog 
steeds de voorkeur aan de traditionele inforrnel !gsniethodeii. 
Zo werden vaders, sorns cloor heil et:ri fles ~ ~ I I L V C I  a is  beloning in 
liet vooruitziclit te stelIen, d00r de patroons aangespoord hun 
kinderen als ze dertien of veertien jaar oud waren. mee naar de 
fabriek te nemen. Ook de katho!ieke geeste!i.jkheid speelde als 
vanouds een belangrijke rol in deze infor.inele arbeidsbemiddeling. 
De pastoor of kapelaan trad sonts aktief op als bemiddelaar, zoals 
de pastoor van Heugen), een dorpje ten zuiden van Maastricht, die 
personeel op de ENCI wist te plaatsen. In de meeste gevallen bleef 
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,,Iri.. c..- +. 

" Jmsen, 'Arbeidsbemiddeling en arbeidsniarkt", 21 -23. 
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en her grbnrik dut zij daarvun maken. S.H.C., archref GSL, 1928 dossier 26. 



het echter bij recommandatie, waarover in het vorige hoofdstuk 
reeds een en ander is gezegd. 
Ook bestonden er informele contacten tiissen het Maastrichtse 
bedrijfsleven eii de Belgische arbeidsmarkt. Tekenend voor het 
belang dat men aan het instandhouden van informeIe wervings- 
kanalen hechtte, is dat de Sphinx zelfs in de jaren dertig, toen de 
werkgelegenheid in het bedrijf fors terugliep, een aantal meisjes uit 
het Belgische Jekerdal aantrok, enkel om de contacten in dat gebied 
niet te verliezen. 
Het geringe prestige van de gemeentelijke arbeidsbeurs in Maas- 
tricht leidde e r  bovendien toe, dat er in de jaren dertig nog allerlei 
ideële bemiddelingskantoren in de stad bestonden. De Sint-Vincenti- 
usvereniging was weer aktief op het terrein van de arbeidsbemidde- 
ling, evenals het Burgerlijk Armbestuur, dat er een speciale ambte- 
naar voor aanstelde. Ook de Reclassering had zijn eigen bemidde- 
Iingsbureau en zelfs de NSB ging zich in 1934 inet arbeidsbemidde- 
ling be~ighouden."~ 
De grootste beroepscategorie in de nijverheidssector die van de 
beurs gebruik maakte was, zowel i n  Maastricht als in de mijn- 
streek, de bouw. Gezien de grote conjunctuur- en seizoengevoelig- 
heid van de bouwnijverheid is het niet verwonderlijk dat in deze 
categorie relatief veel werkloosheid bestond en dus het aantal 
inschrijvingen bij de beurzen groot \-vaS. Bovendien bracht in de 
bouwnijverheid elke nieuwe opdracht een wijziging i n  de perso- 
neelsbezetting met zich mee, die door de aannemer snel doorge- 
voerd niocst kunnen worden. Van het reservoir aan bouwvakarbei- 
ders dat de arbeidsbeurs bood, werd in zo'n geval dankbaar gebruik 
gemaakt .'6 
In de mijnstreek was de werkgelegenheid voor bouwvakarbeiders 
in het algemeen echter ruimer dan in Maastricht. Dat blijkt uit de 
verliouding van het aantal vacatures in de bouwnijverheid tot het 
aantal ingeschreven bouwvakarbeiders bij beide beurzen. In de 
mijnstreek was die gunstiger dan iii Maastricht, zeker wanneer we 
bedenken dat de  enkele honderden arbeiders die in het begin van de 

'' G.A.M., Archief Secrc.iune, inv.nr. 183961 Uilvoering Arbeidsbemiddctingswet en 
orgaiiis~tle van de arbeidsbemiddeling, Brief d.d. I? dec. 1934 van B. en W. aan d e  Rijksdienst 
der Werkloosheidsverzckenng en Arbeidsbemiddeling. 
* Els DesIC, Arbeirlshemi(ldeli~rg en/o/ ~verl;/oze~~cn~irrole; He! voorbeeld van de Geme 
urheidsbeurr (1891-1914). (z.p. 1991) 98. 



jaren twintig in Maastricht in de werkverschaffing werden ge- 
plaatst, meegeteld zijn in het aantal vacatures in de bouw. 
In de categorie geschoolde arbeid in di: nijverheidssector was er 
verder vraag naar en aanbod van traditionele ambachtslieden, zoals 
zadelmakers, smeden en kleermakers. Voor hen gold eigenlijk 
hetzelfde als hierboven voor de bouwvakarbeiders werd geconsta- 
teerd. Ze  waren vaak aangewezen op kleine bedrijfjes die op 
bestelling produceerden. Het benodigde personeel voor een dergelij- 
ke opdracht werd via de beurs betrokken. Wanneer de bestelling 
was gerealiseerd, werden de in dienst genomen arbeiders weer 
ontslagen. Deze meldden zich opnieuw bij de arbeidsbeurs aan in  
afwachting van een nieuwe (tijdelijke) betrekking. 
Het aandeel van de nijverheidssector in de aktiviteiten van de 
arbeidsbeurzen nam gaandewcg af ten gunste van cle dienstensector. 
Voor meer dan 95% bestonden de iiischrijvingen i n  deze laatste 
sector uit  vrouwelijk huispersoneel. De bemiddeling van vrouwen 
werd steeds belangrijker. 

4.4. Bemiddeling van vrouwen 

De eerste vorm van 'specialisatie" bi.; de Zuidlimburgse arbeids- 
beurzen was de oprichting van  een aparte afdeling belast niet de 
bemiddeling van vrouwelijke werknemers. Reeds spoedig na de 
oprichting van de beurzen bleek dat deze beiniddeliiig tijdrovend 
was. Veelal ging het om inwunend dir!istpersoneel, waarbij het 
noodzakelijk was met grote zorgvuldighcici vraag en aanbod bij 
elkaar te brengen. De toch al overbelaste directeuren van de 
Zuidlimburgse beurze11 tiadden daar  de ti.jd nict voor en pleitten dan 
ook voor de aanstelling van ren btaiiibte die speciaal niet de 
bemiddeling v a n  vrouwen zou  worden belast. Op die manier zou 
beter de concurrentie niet dt. particuliere bestcedsters, waar zo veel 
kritiek op bestond, kunnen worden aangegrian. Bovendien vond men 
het u i t  zedelijk oogpunt wenselijk de benliddeling van niannen en 
vrouwen zoveel mogelijk te scheiden, zodat beide seksen tiiet langer 
van dezeIfdt: wachtkamer gebriiik hoclilen te maken. 
De instelling van een vrouweriafdrliiig stuitte rcliter op een tweetal 
prohlenien: gebrek aai1 gelcl orn een nieuwe, vrouwelijke, beanibte 
in dienst te neiiieii c11 gebrek aati ruiriitr. Bij de arbeidsbeurs in 



Maastricht kor1 daarom pas in 1917 tot de oprichting van een 
vrouwenafdeling worden overgegaan. De arbeidsbeurs voor de 
mijnstreek volgde in  1920. 
De bemiddeling van vrouwen maakte tot aan de tweede wereld- 
oorlog een groot gedeelte van de werkzaamheden van de  Zuid- 
limburgse arbeidsbeurzen uit. In de tabellen 23 tlm 25 blijkt dat uit 
de omvang van de categorie huiselijke diensten, die bijna geheel uit 
vrouwen bestond. Behalve uit de specifieke problemen die er bij de 
ontmoeting tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt voor huis- 
personeel bestonden, is dit verschijnsel te verklaren uit de positie 
die vrouwen in het algemeen op de Zuidlimburgse arbeidsmarkt 
innamen. 
De eenzijdige gerichtheid op de mijnindustrie, waar geen werkgele- 
genheid voor vrouwen bestond, maakte de positie van vrouwen op 
de arbeidsmarkt, vooral in de districten Heerlen en Sittard, bijzon- 
der rnoeiljjk. De dienstensector vormde vrijwel de  enige moge- 
lijkheid waar meisjes en vrouwen voor werk terecht konden. De bij 
inschrijving aan de  beurs opgegeven beroepen tonen dat overduide- 
lijk aan. Ruim 95% van de vrouwelijke werkzoekenden liet zich 
inschrijven in de dienstensector en dan vrijwel uitsluitend in de 
categorie huiselijke diensten. Huiselijke diensten waren in de mijn- 
streek, vooral v66r de eerste wereldoorlog, echter relatief dun ge- 
zaaid. De bevolking bestond inimers grotendeels uit arbeidzrsgezin- 
nen, die onvoldoende inkomsten hadden oni zich een dienstbode te 
permitteren. V66r 1914 trokken veel Limburgse vrouwen dan ook 
naar de nabijgelegen Duitse industriecentra waar wel vraag was 
naar vrouwelijk< werkkracht~n. '~  In 1913 waarbrhuwde de Lim- 
burgsche RK Werhliedenbond liiertegen. De Limburgse meisjes 
verbleven namelijk de hele werk i n  zogenaamde Stuben, "die 
groote gevaren opleveren voor de zedelijkheid en den godsdienst- 
zin"." Het was daarom dat dr. Poels, overigens tevergeefs, ijver- 
de voor de oprichting van een iridiistriiile onderneming met katho- 
lieke aandeelhouders, die, gecombineerd met scholing, aan meisjes 
werk kon bieden.49 

" Jacobs, Golden hoek der K.A.B., 162-163. 
'* Jaon~erslag RkWB 1913, 20-22. 
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Door het sluiten van de grenzen met Duitsland tijdens de eerste 
wereldoorlog en de econon~ische en financiële nialaise in de jaren 
daarna, viel de mogelijkheid voor Limburgse vrouwen om in dat 
land te  werken goeddeels weg. Na de oorlog deed zich zelfs een 
omgekeerde pendel voor. De concurrentie van vooral Duitse 
dienstboden deed zich op de Limburgse arbeidsmarkt zwaar voelen. 
De leiding van de Heerlense arbeidsbeurs schatte dat in 1922 
minstens 300 in Duitsland woonachtige dienstmeisjes in de gemeen- 
te Heerlen werkzaam waren." Dit, en de toenemende vestiging 
van arbeidersgezinnen in de mijnstreek, deed het aantal werkzoe- 
kende vrouwen bij de Heerlense arbcidsbeurs fors toenemen (tabel 
7). Gelukkig steeg het aantal vacatures voor vrouwelijk dienst- 
personeel snel, doordat er in de mijnstreek een steeds grotere groep 
goedbetaalde beambten ontstond, d ~ e  zich we1 dienstpersonee1 kon 
veroorloven. Desondanks steeg het plaatsingspercentage van de 
ingeschreven dienstboden nauwelijks. Het bleef in de jaren twintig 
schorninelen tiissen de 55 en 60%. Blijkbaar werden e r  zware eisen 
aan dienstpersoneel gesteld, waaraan lang niet alle ingeschrevenen 
konden voldoen. In de jaren twintig beklaagden veel werkgeefsters 
zich over de kwaliteit van de dienstboden. Hoewel in het aIgemeen 
de meisjes die zich voor een dienst aanboden een "leerschooln in 
huishoudelijk werk in het ouderlijk gezin hadden genoten, sloot hun 
ervaring vaak slecht aan bij de eisen die de tot andere milieus 
behorende 'mevrouwenn aan hiiishoudelijk werk  telden n.^' 
Er deed zich dus enerzijds een dienstbodentekort voor terwijl e r  en 
aan de andere kan1 een overschot aan  vrouwelijke arbeidskrachten 
bestond teiigevoige van onvoltfoende alternatieve werkgelegenheid. 
Tot enige vorm van gratis opleidiii; orn de nieisjes beter voor te 
bereiden op de arbeidsmarkt voor dienstpersoneel, kwam het in 
echter pas i i i  de jaren dertig, toen de  werkloosheid ook onder 
vrouwen grote omvang aannam." 
Veel Limburgse meisjes zochten dan ook hun heil buiten de grenzen 
van de proviiicie. In de jareii twintig was het vanwege de hoge 
loiien aaiitrekkttlijk om naar de Randstad te trekken. Na 1923 bood 
ook de Duitse arbeidsmarkt weer een riiogelijkheid voor werkzoe- 

Jaun~rslay AB Iíijnrrreck 1922, 6-7. 
" Henkes en Ovcrhof, Kuirije, hen j? bown? 27-28. 
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kende Limburgse meisjes en vrouwen. De trek van Limburgse 
meisjes naar België was in het interbellun~ daarentegen waarschijn- 
lijk van weinig betekenis.13 De Maastrichtse industrie bood even- 
min veel soelaas voor meisjes uit de mijnstreek, alhoewel daar, 
zoals hierna nog zal blijken, veel vraag was naar vrouwelijke 
arbeidskrachten. In 1928 nam de Spliiiix bij wijze van experiment 
meisjes uit Sittard en Lutterade aan. Ze bleken niet geschikt voor 
fabrieksarbeid of in de  woorden van personeelschef Dumoulin '[ ...l 
deze [behoorden] niet tot het fabrieksras" 

Tabel 7. Aantal inschrijvingen, aantal vacatures en de  verhouding 
hiertussen bij de afdeling vroiiwenbemiddeling bij de ar- 
beidsbeurs te Heerlen, 19 15- 1935 

Bron: laarverslagen A B  Mijn.rrreek en A B  Heerlen 1915, 1920, 1925, 1930 en 1935. 

In 1927 was de vraag naar oudere dienstmeisjes (d.w.z. boven de 
18 jaar) voor het eerst groter dan liet aanbod. De beursleiding pro- 
beerde in het tekort aan gescliikte dieiistboden te voorzien door 
jongere meisjes te plaatsen. Gezien de eisen die ir! het algemeen 
aan dienstboden werden gesteld had dit niet veel succes, tenzij een 
werkgeefster bereid was een jong meisje zelf "op te leiden". 
Meisjes onder de 18 waren in het algenieen heel moeilijk plaatsbaar 
en deze categorie vormde dan ook een bron van aanhoudende zorg 
voor de beursleiding. De bemoeienissen van de beursleiding met 
deze meisjes bleven niet beperkt tot de huiselijke diensten. Ook in 
anderc sectoren probeerde men jonge meisjes te bemiddelen. In 
1926 werden bij wijze van proefneming 51 jonge meisjes op de 

jaar 

1915 
1920 
1925 
1930 
1935 

Annelies Dassen. -'Gevraagd voor Brussel: K.K. meisje. ' Liniburgse dicnstrneisjes in België. 
1900-1960." In: Heli-ne Vosseii e .a .  (red.), Vroir~)c*n /ir~scn grensen; Limbu~gxe v m u w n  in de 
1% en 2Oe eernv. (Roerinond 1990). 76-94, aldaar 78-79. 
Y Gecimrd bij: Cillckens, Arbeidstnarki, 64. 

inschrijvingen 

1420 
2795 
3506 
3876 
5208 

vacatures 

729 
1807 
2638 
3186 
1570 

vacatures in % 
inschrijvingen 

51,3 
64,7 
75,2 
82,2 
29,2 



nieuwe kunstzijdeindustrie in Ede geplaatst. De beiirsleiding ging 
hierbij niet over Cén nacht ijs. Van te voren was een uitgebreid 
onderzoek ter plaatse ingesteld. Vooral de hiiisvesting speelde een 
belangrijke rol. De beursleiding was pas geheel gerustgesteld toen 
bleek dat de directie vaii de fabriek een peiision had ingericht, waar 
Zusters de scepter zwaaiden en streng de hand hielden aan de 
huisorde.55 Tot in 1932 werden e r  jaarlijks enige tientallen, vooral 
jonge meisjes in Ede geplaatst. Ook met de Pliilipsfabrieken in 
Eindhoven onderhield de beursleiding goede contacten. In I928 en 
1929 konden er jaarlijks ongeveer 50 meisjes naar Eindhoven 
worden bemiddeld. 
Ondanks alle moeite die de beursleiding zich getroostte oni jonge 
me.isjes aan werk te helperi, vorniden deze tewerkstellingen niet 
meer dan een druppel op eeii gloeieiide plaat. In I929 stonden ruim 
1000 jonge meisjes bij de Heerlense beurs als werkzoekend inge- 
schreven.56 
Het tekort aan dienstboden sloeg in de jaren dertig om in een 
overschot. In toenemende mate boden zich weer Duitse dierist- 
meisjes op de Limburgse arbeidcrriarkt aai]. Bovendien nam de trek 
van Limburgse meisjes naar Iict westeii van het land af en vrr- 
minderde als gevolg van de econoriiisclic nialaise de vraag naar 
dienstpersoneel. Deze ontwikkelingen zijn duidelijk in tabel 7 af te 
lezen: tiet aantal wcrkzoekeiiden narii toe, het aantal vacatures af. 
Het grote aaiital iiischrijvingen i11 1935 werd evenwel mede veroor- 
zaakt door de verplicliling aan steuntiekkeiidcn in dat jaar opgelegd 
uni werkloze gezinslederi boven de 15 jaar hij de arbeidsbeurs te 
doen i n s c l i r i j ~ r n . ~ ~  
De Heerlciise beursleidirig naiii i11 de jaren dertig maatregelen oni 
de plaatsing van werkloze meisjes te t>evorderen. Zoals hierboven 
al even aaiigthnalrl, ging mrri zich richten op scholing van werklo- 
zen, ten einde huil kansen op de arbeidsniarkt te vergroten. In 1936 
werden voor hct eerst jorige meisjes up de o~?leiding voor vrouwe- 
lijk dienstpersoneel in het iiitcrnaat Boui.igne bij Rreda geplrtiitst. 
Veel zoden zeite dit niet aan de dijk. Niet riieer dan een zestal 

!J J ~ t o n r r s l o , ~  AB IIvcrl{~n 1926, 4-5. 
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meisjes kon dankzij die cursus aan de slag worden geholpen?" 
Ook de  arbeidsbeurs Sittard was op het gebied van scholing aktief. 
Op initiatief van burgemeester Coendcrs werd een dienstbodecursus 
georganiseerd. De 15 meisjes die na drie maanden het diploma 
behaalden, werden door de  beurs aan een betrekking g e h ~ l p e n . ' ~  
Terwijl in de mijnstreek de dienstensector vrijwel de enige rnoge- 
lijkheid tot werkgelegenheid voor vrouwen vormde, was in Maas- 
tricht ook in de industrie vrouwenarbeid geen onbekend verschijn- 
sel. In de negentiende eeuw werkten reeds vele vrouwen in de 
papier-, glas- ei1 aardewerkindustrie om het gezinsinkomen aan te  
vullen. In 19 J 1 eksarbeiders boven de 16 
jaar uit vrouwc ouwen en meisjes prefe- 
reerden fabrieks ke dienst. De lonen lagen 
hoger, er waren meer mogelijkheden tot sociale contacten en e r  
golden vaste  erk kt ij den.^' Voor de Maastrichtse ondernemers 
vormden vrouwelijke arbeidskrachten een aantrekkelijke optie, 
omdat  ze goedkoper waren dan mannen. In de jaren twintig, toen 
kostenbesparing het credo van de Maastrichtse industriëlen was, 
streden de fabrieken als het ware om jeugdige vrouwelijke arbei- 
d e r ~ . ~ ~  Toch maakte onder de ongeveer 2000 werkzoekende vrou- 
wen die in de eerste helft van de jaren twintig jaarlijks bij de 
arbeidsbeurs stonden ingeschreven, de nijverheidssector slechts 
ongeveer 15% uit ,  waarbij vooral de categorie "kleding en reinj- 
ging" hoog scoorde. Gezien de rol van de Maastrichtse vrouwen in  
de industrie is dit een laag percentage e n  het duidt erop dat de 
ontmoeting tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt ook voor 
vrouwelijke fabrieksarbeiders veelal Iarigs anderc kanalen dan de 
arbeidsbeurs liep. 
Hoewel de beroepen waarin vrouwen zich bij de Maastrichtse 
arbeidsbeurs lieten inschr~jven meer variatie vertoonden dan in de 
niijnsrreek, was ook hier de categorie hiiise11jke diensten i n  verge- 
lijking tnet andere beroepsgroepen ruim vertegenwoordigd. 
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De voorkeur die vrouwen voor fabrieksarbeid aan den dag legden, 
maakte dat er een nijpend tekort aad vrouwelijk dienstpersoneel in 
de stad bestond. In tabel 23 blijkt dit duideIijk: het aantal vacatures 
voor huispersoneel lag boven het aantal inschrijvingen in deze 
beroepscategorie. In de crisisjaren verslechterden de mogelijkhe- 
den voor gehuwde vrouwen op de Manstriclitse arbeidsmarkt. 
Vooral in katholieke kring werd de crisis aangegrepen om de 
fabrieksarbeid van vrouwen, waartegen al lang weerstanden beston- 
den, aan de kaak te stellen. Kort sailiengevat kwani de kritiek erop 
neer dat fabrieksarbeid van vrouwen onfatsoenlijk was en leidde rot 
onzedelijkheid. Voor gehuwde vrouwen lagen de kaarten nog 
slechter, omdat zij de plaats innamen van (werkloze) gehuwde 
kostwiriners en bovendien hun taak als huisvroiiw veronachtzaam- 
den. 
In die tijd werd in een aantal CAO'S de bepaling opgenomen dat 
gehuwde vrouwen uit de fabrieken moesten worden geweerd, De 
grote Maastrichtse fabrieken gingen ertoe over vrouwen op het 
moment dat ze iii het huivelijk traderi tc ontslaan. Eind 1937 waren 
in de grote Maastrichtse fabrieken nog 95 vrouweri werkzaam. Ter 
vergelijking: begin jaren dertig werkten e r  alleen op de Sphinx al 
400. Origehuwde nieisjcs rriocliten \+iel nog op de fabriekcn werken. 
Ondernemers hadden hen nog steeds graag in dienst, omdat ze 
goedkope arbeidskrachten war ei^.^^ 

4.5. Uitbreiding van taken 

De koppeling die de rijksoverheid in 1916 legde tussen de arbeids- 
bemiddeling en de  werkloosheidsverzekering, betekende voor de 
arbeidsbeurzeri, dat huil rakitlipakket flink werd uitgebreid. Wie 
werkloos was, moest zich voortaan dapclijks bij de beurs melden 
onl daar zijn bewijs van insclirijvitig als werkzoekende te laten 
afstempelen. De beurzen werden zo tot controlerende instarities van 
de door de vakverenigingen ingestelde werkloosheidskassen en later 
ook van allerlei steurirnaatregelen die de overheid ten behoeve van 
zgn. 'uitgetrokkenen" rn  ongeorganiseerden instelde. 

Cillekens, 'In de schaduw", 117-121. 
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Ook met de  werkverschaffing, een ander belangrijk onderdeel van 
de werklozenzorg, konden de arbeidsbeurzen worden belast. Hun 
bemoeienissen op dit gebied konden variëren van het entanieren van 
werkverschaffingsprojecten en de volledige administratie daarvan 
tot enkel de plaatsing van arbeiders in door de gemeente opgezette 
projecten. 
Tijdens de  eerstt: wereldoorlog en de jaren vlak daarna had vooral 
de Maastrichtse arbeidsbeurs veel werk aan de administratie van de 
werklozenzorg. Dagelijks meldden zich honderden werklozen om 
hun kaart t e  laten af~ternpelen.~' Bovendien werd van directeur 
Perry verwacht dat hij persoonlijk werkverschaffingsprojecten 
opzette en daar werkloze arbeiders plaatste. Begin jaren twintig 
werd hi j  weliswaar van deze zware taak verlost door de instelling 
van een commissie die zich met de werkverschaffing zou gaan 
bezighouden, maar de besognes vati de beiirsleiding met zaken die 
op zich niets met bemiddeling te maken hadden namen eerder toe 
dan af. 
De Heerlense arbeidsbeurs had in die dagen handenvol werk aan het 
afhandelen van de ingediende verzoeken ani arbeidsvergunningen 
voor uit het bilitenland afkomstige arbeiders. Met de  werklozenzorg 
daarentegen had de beurs vó6r de grote crisis van de jaren dertig 
weinig te stellen. BehaIve in de jaren 1921-1923, toen vreemde 
arbeiders vrijwel ongelimiteerd de Limburgse arbeidsmarkt over- 
spoelden, was e r  i n  de  mijnstreek alleen sprake van een normale 
frictiewerkloosheid van hen die van baan wisselden. De genieente 
Fleerleii was alleen in 1922 en 1923 genoodzaakt wrrkverschaf- 
fingsprojekten op te zetten, waarbij tle rol vaii de arbeidsbeurs be- 
perkt bleef tot het recruteren van de werkloze arbeidersP5 
De werkzaamheden die de arbeidsbcurzen ten aanzien van de 
werklozencontrole en -bestrijding moesten uitvoeren, namen in de 
crisisjaren enorin toe. Vooral de controle van werkloze leden van 
vakverenigingen kostte meer werk, naarmate de werkloosheid 
groeide. Dagelijks moesten deze arbeiders zich bij de beurzen 
melden. Ook voor gedeeltelijk werklozen gold deze verplichting. 
Dit leidde tot enorme drukte bij de beurzen, zonder dat er een 
evenredige uitbreiding v a n  personeel tegenover stond. Vooral in 

" Jansen. 'Arbeidsbemiddeling en arbeidsmarkt', 18-19. 
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Maastricht werd de situatie nijpend. "Waar he t  aantal dagelijksche 
meldingen nog steeds steeg, zal 't begrijpelijk zijn dat bij nog 
steeds gelijk gebleven personeel de uiterste inspanning werd gevor- 
derd, om den Dietist naar behooren te doen functioneeren. ", aldus 
directeur Perry in 1937.66 Het gemeentebestuur van Maastricht 
weigerde vast personeel voor de arbeidsbeurs aan te stellen, zodat 
Perry zich moest belielpen met tijdelijke krachten en vrijwilligers, 
die meestal slechts kort in dienst bleven. Bij de beurzen in Heerlen 
en Sittard was de toestand minder ernstig, maar ook daar beklaag- 
den de directeuren zich regelmatig over de sterk toegenomen 
controlewerkzaamheden "niet zeer afwijkend karakter van de 
oorspronkeIijk taak van den d ien~t" .~ '  
De beursdirecties zagen zich voor een verclere taakverzwaring 
geplaatst door de wet tot regeling van het verrichten van arbeid 
door vreenidelingen, die op 16 mei 1934 werd afgekondigd. Deze 
wet had tot doel de Nederlandse arbeidsmarkt te beschermen tegen 
buitenlandse arbeiders. Aan de Kroc de  bevoegdheid ver- 
leend te bepalen dat wcrkgevcrs bij te wijzen arbeid niet 
door vreemdelingen mochten doen vr zonder toestemming 
van of vanwege de minister van Soci: 1. De arbeidsbeurzen 
kregen als taak voor elk binnenkoiiien k van werkgevers om 
vreemde arbeidskrachten in  dienst n, een advies uit te 
brengen aan de directeur van de Rijksdienst der Werkloosheidsver- 
zekering en Arbeidsbemiddeling. Gezien de geografische ligging 
van Limburg was dit een zeer belangrijke rna;itregel, maar voor de 
arbeidsbeurzen betekende het veel extra werk. Jaarlijks ging het bij 
elke beurs om vele lionderden aanvragen. Alleen al in Maastricht 
werden tussen 1933 en 1937 3500 gevallen door de arbeidsbeurs 
onderzoctit en werden er evenzovele rappor.ten aan de Rijksdienst 
gezonden. 
De eigenlijke arbeidsbeniiddeling, de Iioofdtaak van de beurzen, 
heeft door deze besloinmeringen niet allerlei nevenwerkzaamheden 
ongetwijfeld veel te lijden gehad.  Dit gold niet allccn voor de 
Zuidliniburgse arbeidsbeurzen, inaar was een euvel van de openbare 
arbeidsbemiddeling in geheel Nederland. Naarmate de werkloosheid 
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in de jaren dertig groeide hadden de beurzen, door de hen opgedra- 
gen controlerende taak ten aanzien van de werkloosheidsverzekering 
en aanvullende steunmaatregelen, minder tijd voor het opsporen van 
werkgelegenheid. Bovendien konden de arbeidsbeurzen zich nooit 
van het stigma van werklozeninstituten losmaken, waardoor hun 
aanzien bij grote werkgevers te wensen overliet. D e  beurzen misten 
immers de mogelijkheden oni de arbeidsrnarktpositie van moeilijk 
bemiddelbare werklozen te verbeteren, zodat bet bestand ingeschre- 
venen meer en meer uit vrijwel kanslozen ging bestaan. 
Het geld voor het aanstellen van bemiddelaars of het opzetten van 
projecten voor werklozen ontbrak. De arbeidsbeurzen ontkwamen 
niet aan d e  bezuinigingswoede die tijdens de crisisjaren in Neder- 
land heerste. Veel gemeenten, zoals Maastricht, beschouwden de 
arbeidsbeurs als een sluitpost op hun begroting, terwijl de rijks- 
overheid, die de districtsbemiddeling moest financieren, waar het 
kon eveneens de hand op de knip hield. In de loop van de jaren 
dertig werd duidelijk dat een efficiënte rirbeidsben 
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de bestaande organisatiestructuur nauwelijks mee 
Dat: trof slecht, want de economische situatie vroe 
om een goed functionerende bemiddetingsorganisd~~~;. wczrri- 

loosheid was groot, terwij1 zich anderzijds belangrijke veranderin- 
gen in  de structuur vali het bedrijfsleven voordeden, zoals een 
toenemende specialisatie van de arbeid en een grotere mobiliteit. 
die de verplaatsing van arbeidskraclitcn bevorderde. Dat er die 
situatie sternnien opgingen dic pleittcn voor een grondige reorgani- 
satie van de Nederlandse arbridsheniiddeling was dan ook niet 
verwonderlij k. 
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5. De bezetting 

5.1. Rijksarbeidsbureau 

Dat de bestaande organisatie van de Nederlandse arbeidsbemid- 
deling niet voldeed, daarover was iedereen het aan de vooravond 
van de tweede wereldoorlog wel eens. Moeilijker bleek het tot 
eensgezindheid te komen over een nieuwe organisatiestructuur. 
Zowel een congres van de Vereniging van Nederlandse Arbeids- 
beurzen (1939) als een Centrale Commissie van Bijstand voor de 
Arbeidsbemiddeling en Eniigratie (1940) kwamen niet tot een 
eensluidend voorstel. Twee partijen stonden tegenover elkaar: 
enerzijds de voorstanders van het handhaven van de gemeentelijke 
verantwoordelijkheden op het terrein van de arbeidsbemiddeling, 
aan de andere kant de pleitbezorgers van een volledige rijksarbcids- 
bemiddeling, die vooral op het departement van sociale zaken 
waren te vinden.' 
hlen was over deze kwestie nog lang niet uitgepraat toen de Duit- 
sers in mei 1930 het laiid biiinenvieleii. De Duitse bezettingsautori- 
teiten gingen zich spoedig met de disciissie bemoeien. Zij waren 
voorstander van eeii centraal geleide arbeidsbemiddeling. Een 
dergelijke organisatie bestond in Duitsland ook en voldeed daar. De 
Duitsers hrclitten veel belang aan ren goed functionerende arbeids- 
bemiddeling om i n  de lxhoefte aai1 arbeidskrachten voor de (oor- 
1ogs)industrie te voorzien. Zij oefcnrlen daii ook sterke aandrang op 
de Nzderlaridse geza_osdragers u i t  oir1 spcwd te zetten ac1itt.r de reorga- 
nisatie van de arbeitisbeniiddeling.' Op 5 oktober 1940 trad het be- 
sluit van de secretaris-gerreraal van sociale zake11 d.d. 24 september 
1940 iii werking, waarbij eeii rijksarbeidsbureau werd ingesteld als 
centraal orgaiiri van de openbare arbcidsbeiniddt.ling. Iii de plaats 
van de 43 districts-arbcidsbeurzen kwariien onder he t  hoofdbureau 
37 gewestelijke arbeidsbureaus, met in totaal 143 bijkantoren. Bij 
de cirganisatorische opzet tvas rekrriing gehouclcn met de structuur 
van het sociaal-ecntioitii~ch leveti en wel i i i  d ie  zin dat het gebied 
van een gewestelijk ~rbeidsliureau (GAH) zoveel mogelijk een 
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ische en geografische eenheid vormde. In Zuid-Limburg 
de arbeidsbeurzen van Maastricht en van Heerlen omge- 
.ot GAB's. Bijkantoren werden opgericht in Valkenburg, 

Vaals, Eijsdrn, Sittard, Kerkrade, Brunssum en Beek. 
Op 1 mei 1941 begonnen zij met hula wer den. 
De Nederlandse arbeidsbemiddeling stonc toezicht van een 
Duitse instantie, de Geschaftsgruppe (sedt, r ~ I ~ ~ L I J  L 1942: Hauptab- 
teilung) Soziale Verwaltung, die daartoe beambten, de zgn. Fach- 
berater, bij de  verschillende arbeidsbureaus plaatste? 
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5.2. De bezetting 

5 -2.1. De arbeidsinzet 

De werkzaamheden van de arbeidsbureaus in de bezettingsjaren 
stonden voor een groot deel in het teken van de arbeidsinzet: de 
plaatsing van Nederlandse arbeidskrachten in Duitsland ten behoeve 
van de Duitse Aanvankelijk werkte het Neder- 
landse departement van sociale zaken mee aan de Duitse wens 
zoveel mogelijk arbeiders in  Duitsland te werk te stellen. In de 
jaren dertig was het aanvaarden van werk in Duitsland door de 
Nederlandse autoriteiten als oplossing voor de werkloosheid gepro- 
pageerd. Werk in Duitsland werd voor grensbewoners zelfs gezien 
als passende arbeid; weigering kon intrekking van de steun tot 
gevolg liebben. Zolang de tewerkstelling beperkt bleef tot alerklo- 
zen tiadden de Nederlaiidse gezagsdragers geen bezwaar dit voor de  
Duitsers aantrekkelijk2 standpunt te Iiandhaven. Bij de  directeuren 
van de arbeidsbureaus werd erop aangedrorigeii hun volle medewer- 
king te verlerieii aan de bevordering van de arbeidsbemiddeling naar 
Duitsland. Dit veranderde naarmate dt: bezetter zijn oog steeds 
meer liet vallen op niet-werkloze arbeiders. In rilaart 1942 werd de 
zogenaamde dienstverplichtiiig, die het inogelijk maakte arbeiders 
verplicIit te werk te stellen in Nederlandse fabrieken die Duitse 
orders uitvoerden, uitgebreid tot werk in Duitsland. Om aan de 
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benodigde vaklieden te konieii, werden bedrijven in Nederland 
"uitgekamd". De volgens de Duitsers overtoIlige arbeidskrachten 
werden tewerkgesteld i n  Duitsland. 
Deze aktie was aanleiding tot hevige protesten val :AB - 
directeuren, die grote bezwaren Iiadden om forrilec :n te 
verplichten in Duitsland te gaan werken. Uiteinde1 I het 
formele opleggen van de dienstverplichting in handen gegeven van 
de Fachberater, terwijl de beambten op de arbeidsbureaus alleen 
met de adniinistratieve verwerking werden belast. Ook bij de 
volgende Duitse wervingsakties werd deze taakverdeling gehand- 
haafd. Naarmate de oorlog voor Duitsland een ongunstiger wen- 
ding nam en steeds meer mannen voor froritdienst werden opgeroe- 
pen, nanieii de Duitse vorderingen van vervangende arbeidskrachten 
uit de bezette gebieden toe. Vaiiaf mei 1933 werden alle Nederland- 
se  mannen, geboren in de jaren 1922 tlin 1924, voor arbeid in 
Duitsland opgeroepen. Later dat jaar ging de bezetter nog een stap 
verder niet de afkondiging van het Luriickstellungs-Verfahren. Voor 
alle niannelijke werknemers van 17 tot 45 jaar moesten de werkge- 
vers zogenaarndz L-kaarten i n v u l l e n ,  welke een verzoek om vrij- 
stelling vaii de arbeidsinzet inhielden. De Duitse bestuursafdeliiig 
die toezicht hield op de betreffende bctirijfstak nam vervolgens een 
beslissing over al dan niet vrijstelling. De Duitse bedoeling was op 
deze manier een conipleet overz.icht van de Nederlandse arbeids- 
krachten te verkri,jgzn, waaruit nien desgewenst voor gedwongen 
tewerkstelling kon putten. 
I n  het laatste oorlo!;sjaar werclriri rle arbeidrbi~reaus bi,j de plaatsing 
van arbeidrrs i n  Duitsland feitelijk iakeld. 'Sijdetns deze 
"totale arl~tiidsinzet" werden joti,pe rr ij straatrazzia's opge- 
pakt e n  naar Duitsland gevoerd.' Op ui11 rriuiiii.nt waren de Zuid- 
limburgse GAB-regio's echter al bevrijd. 
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5.2.2. Sabotage 

De ten uitvoer1e;girig van  de getl~bongen tewerkstelling van Neder- 
landse arbeider5 ging gepaard niet erli criorrne adniiiiistratieve 
ronipslonip. Talloze forliiulieren iiiocstcii worden ingevuld, lijsten 

* Bauer, Arbeid.rheniiddeliiig geditrede deti bezerritig.rrQd, 210-2 14. 



opgesteld, documenten opgemaakt eti uitgereikt. Omdat bovendien 
allerlei Duitse wervingsakties door elkaar liepen, werd de admini- 
stratie op de arbeidsbureaus uiterst ondoorzichtig. Zelfs voor de 
meest nauwgezette Fachberater werd het onmogelijk de aktiviteiten 
van de GAB's volledig te  controleren. Dit bood allerIei mogelijkhe- 
den tot het sabotereii van de Duitse bedoeIingen door "goede" 
ambtenaren bij de GAB's. Naarmate de bezettingsperiode langer 
duurde e n  de  Duitse maatregelen scherper werden, ontdekten de 
beambten de mogelijkheden om Nederlandse arbeiders uit Duitse 
handen te houden en raakten ze er steeds meer van overtuigd dat 
het hun plicht was zoveel mogelijk hulp aan de slachtoffers van de 
arbeidsinzet te bieden. 
Het aantal trucs en spitsvondigheden om de Duitse bedoelingen te 
saboteren was legio. Elke stap in de procedure, van het  afkondigen 
door de Duitsers van de voorgenomen ii~aatregel tot het daadwerke- 
lijk in Duitsland tewerkstellen, bood zijn eigen mogelijkheden om 
de slachtoffers te helpen. 
Uit de verordeniiig waarin de hezetlingsaiitoriteitrn een iiieuwe 
maatregel betreffende de  arbeidsinzet hekendniaakten, bleek meteen 
welke arbeiders van de voorgeitonien aktie werden vrijgesteld. Het 
was dus zaak zoveel mogelijk werknenicrs onder die vrijstelliiigs- 
voorwaarden te laten vallen. Zuid-Liinburg had hierbij een aantal 
voordelen ter1 opzichte van de rest van liet land. Het had ren 
belangrijke mijnindustrie, en wie daar werkte was in het bezit van 
een bedrijfspas, die onderrileer vrijstelling van uitzending naar 
Duitsland bood. De Liiiiburgse n~ijricn bleken bereid veel arbeiders 
op te iieiricin. Tussen 1939 rii 1943 steeg het aantal arbeiders in 
dienst van dt: iiii.jnen vaii ruiin 3 1000 tot riiini 44000.* Er was ook 
sprake van loirter foriiiele plaatsitig van arbeiders op de mijnen. 
Door de GAB's van Heerlen en van Maastricht werden valse 
bedrijfspassen uitgereikt, waarniee de hczittcirs konden bewijzen dat 
ze op de niijn werkten. Allecn al d»or her GAB Heerlen werden er 
500 van dergelijke valse doc~imenten rechtstreeks uitgereikt, terwijl 
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er  daarenboven nog 450 passen aan vcrschillende verzetsorganisa- 
ties werden doorgespeeld.' 
Ook de bemiddeling van arbeiders naar het grensgebied leende zich 
prima om arbeidsinzet verder in Duitsland te voorkomen. Werk in 
de Duitse grensstreek betekende dat men regelmatig naar huis kon, 
of zelfs dagelijks kon pendelen. Uiteraard was dit verre te prefere- 
ren boven werk verder in Duitsland, waar verlof Iang niet altijd 
mogelijk was of niet werd toegestaan. Slechts enkele categorieën 
arbeiders kwamen echter voor grensbemiddeIing in aanmerking. 
Hiervoor was een reeks aan documenten nodig.' In de tweede helft 
van 1943 werd bi j  het GAB Heerlen begonnen met het namaken van 
een belangrijk document om voor grensbsiiiiddeling in aanmerking 
te komen, de "Einstellungsbectatigungn. Dergelijke papieren 
werden voorzien van valse stempels van het Arbeitsanit Erkelenz en 
van valse handtekeningen. De valse documenten werden niet alleen 
aan Inerisei1 uitgereikt die daadwerkelijk een baan in de Duitse 
grensstreek aanvaardden, rt-raar ook aan personen die in Nederland 
werkten. Zij konden zo aantonen dat ze in Duitsland bij de  grerts 
werkten en dus tijdelijk i11 Kcderland mochten verblijven. Toen de 
Gauverbindungsrrianri Matthes in januari I944 aan het GAB Heerlen 
een lijst vroeg van de aaiitalleri i n  het grensgebied geplaatsten 
gedurende die maand, waren er 154 Einstelliingsbestatigungen 
afgegeverl. N a  een i11 het grensgebied gehouden controle bleek dat 
75 van die 154 personen zelfs iiooit in Duitsland waren geweest.' 
Vanaf eind 1943 boot1 zich eer) nieuwe rnogel~jkheid aan oiii door 
middel van fictieve plaatsingen uitzending naar Duitsland van 
Limburgse u0erknemc.r~ te voorkoriitn. In die rijd begon de Organi- 
sation Todt i n  Valkenhurg een aantal grotteil iii  te ricliten voor de 
prodiiktie van  oorIogsniatcriee1. Hiervoor waren veel arbeidskrach- 
ten nodig. Plaatsitig op het 0.T.-prc!jckt i n  Valkeribirrg gold als 
plaatsing in Diiitsland. De aariinttlcliiig was zo gercgcld dat  tvie zich 
meldde bij het bijkantoor Valkenb~iig van het GAB, als geplaatst 
werd registreerd er1 als bewì.is daarvsii een stempel in zijn Ausweis 
kreeg. Omdat er verder geen controle meer plaatsvond of de 
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mensen zich daadwerkelijk op het werk vervoegden, konden de 
meeste betrokkenen vervolgens rustig naar huis gaan. Het aantal 
arbeiders dat op papier in Valkenburg werkte bedroeg ongeveer 
4000, terwijl dit in werkelijkheid nauwelijks de helft was.1° 
De sabotage van Z-kaarten is het laatste voorbeeld dat hier wordt 
aangehaald van een aktie die er op gericht was arbeiders vrij te 
stellen van tewerkstellincr in Duitsland. Bij de sabotage werd in 
Limburg sameng mrzaus en het verzet. De 
ondergrondse gr iateriaal, de ambtenaren 
van het arbeidsbili~du V U U L L ~ ~ G I I  UC; papicien van stempels en valse 
handtekc en zorgden voor afkeuringen." Ambtenaren van 
de arbei' is Heerlen, Venlo, Roerniond en Maastricht hielden 
met elka ct, zodat de toegepaste methoden overaI op dezelf- 
de manier werden uitgevoerd. Het atlialen van de Z-kaarten voor 
Liniburg geschiedde centraal per koerier. Voor de kaarten de 
arbeidsbureaus bereikten, werden zij eerst op een centraal punt 
bewerkt, d.w.z. alle afgewezen gevallen werden uitgelicht en door 
nieuwe met vrijstelling vervangen. Teneinde er nu tegen te waken, 
dat er toch eer1 bepaald percentage voor Duitsland in aanmerking 
kwam, werd een aantal gefingeerde Z-kaarten tussengeschoven, die 
zogenaamd afgewezen waren. De naineii van de bedrijven waren 
echt, die van de werknemers gefantaseerd. Bij de vervaardiging van 
de Z-kaarten boden bedrijven hun medewerking aan. De SD kwam 
in Limburg een illegale aktie op het spoor, waardoor vier leden van 
het verzet, alsmede de drukker uit Roermond, een clichéfabrikant 
uit Deti Boich, een der papierleveranciers uit Roermond, de post- 

a r  die de stenipels verzorgde en eer1 koerierster werden 
)esondanks ging nien door niet de  sabotage. In 
)nd ei1 andere arbeidhbiireaus iii het zuiden gaven 

ut: aiiiulciiaicii voortdurend deskundig advies aan de werkgevers 
hoe de kaarten timesten worden ingevuld om vrijstelling te kunnen 
krijgcn, waarsctiuuden ze bij straatcontroles en verschaften ze 
valse ontvang~tbewijzeii.~' Het resultaar. van deze akties was groo- 

zerd.'" 
, Roermc 

. 

- 
ussen de 
:verden I 
A -- ,. -- - 

'O ARA Dcn Haag, archief Rijk~orúeirlsbttreíiu b~ oi~r/qq.itij<l. Irkv. nr.  6 8 ,  Dossier Arbeidsbu- 
rcau Maasfriclit in oorlogstijd: Rappon i n d e  de wrrhaamhsden van hei Gewestelijk 
Arbeidsbureau hf.ustrichr in dtn hczcrririgitijd, 9-10. 
l '  Bauer, Arbeiij~r1)~~rniO~~eIing gedirmiílt. doi bezettingstijd, 281. 
" Sijes, Arbcidsitlzet, 357-358. 
l' Baiier, Arheidsbutniddcling ged~rrende den bezertingstijd, 185-186. 



t. Bij het GAB Maastricht leidden de gegevens op de ontvangen Z- 
kaarten in 93 % van de gevallen tot vrijstelIing.'' 
Degenen die het niet lukte om op een of andere manier voor vrij- 
stelling in aaiimerking te komen, itioest zich voor een medische 
keuring melden op het arbeidsbureau. Hier lagen weer andere 
mogeli.jkheden om de opgeroepene uit handen van de Duitsers te 
houden. Artsen eri de keuringsafdeling van het GAB werkten hier 
vaak nauw samen. In het algemeen waren e r  twee methoden in 
zwang: of de keuringsarts kreeg een onjuiste of schromelijk over- 
dreven doktersverkIaring ter tekening voorgelegd of de keuringsuit- 
slag werd naderhand door de beambte van  het GAB gewijzigd, dan 
wel werd een geheel nieuwe keuringsuitslag met valse handtekening 
vervaardigd." Hct GAB Heerlen kon bogen op het hoogste per- 
centage afgekeurden in den lande. Ruini 50% van de gekeurden uit 
de jaargangen 1921 - 1924 werd medisch ongeschikt bevondeii voor 
werk in D ~ i t s l a n d . ' ~  Wie eerirnaal voor werk i n  Duitsland was 
aangewezen en ni~disch goedgekeurd, kon nog via manipulaties met 
de tranportlijsten voor daadwerkcli-jke uitzending worden behoed. 
Het GAB Maastricht had daartoe ren buitengewoon tfficisnte 
methode ontwikkeld. De controle op de transporten van arbeiders 
naar Duitsland gebeilrde zowel  door de  Fachberatcr in Maastricht 
als door de beambten van het Reichsarbeitsministeriiim aan de grens 
in Kaldenkirchen. Waniieer ren transport de Duitse grens was 
gepasseerd. kreeg de Maastrichtse Fachbrrater de betreffende 
transportlijst, voorzien vaii cet i  strnipel, uit Kaldenkirchen retour, 
als beivijs dat het transport door dti autoriteiten in Duitsland uias 
overgenomen. De beambten op lict GA13 Maastricht hadden echter 
een valse stenipel u i t  Kalderikirchrii weten te bemachtigen. h.len 
stelde transporllijsten op, die inen aiin de Fachheratcir liet zien. 
Enkele dagen latvr toonde nien hen1 de transportlijst m r t  het -valse- 
steinpel i i i r  Kaldenkirchcri. als bewi js Jat h ~ t  t.r;insport daadwerke- 
lijk had plaatsgevonden. Nocli de lijst, noch de arbeiders, wier 
namen er op stoiideri. waren ecl~tcr  de stad ~ i i !  gcweest. Het ar- 
bcidsburrau zorgde vervolgriis ook voor de heriodige valse Auswei- 

" Rapport GAB hlaastrichi in bezeitingslijd, 4-5. 
" ihiciern, 15. 

Vi~rslag Gf4B Hrrrlrn 1940-1944. 18. 



se en distributiebescheiden voor de zogenaamd op transport gestelde 
~aastr ichtenaren."  

Tabel 8. Aantal personeelsleden en NSB-ers daaronder bij Zuid- 
limburgse arbeidsbureaus 

Bron: Bauer, Arbeidsbe~niddrling gedi~refide den bezerringsrijd. 58. 

plaats 

Maastricht 
Heerlen 
Nederland 

Uiteraard kon niet iedereen via dergelijke sabotagemethoden 
worden geholpcn. Het risico van verraad lag voortdurend op de 
loer. Niet alleen was er op elk arbeidsbureau een aantal NSB'ers 
werkzaam (tabel S) ,  ook de Fachberater moest voortdurend orn de 
tu in  worden geleid, en dat ging niet onbeperkt. Er moest steeds de 
nioeilijke keuze gemaakt worden wie wel en wie niet geholpen kon 
worden. In hst algeineen koos men voor diegenen die thuis het 
aleclitst gemist konden worden, zoals arbeiders met kinderen. Het 
personeel van het GAB troostte zich vaak met de gedachte dat de 
rnensen die wel op transport werden gesteld wellicht geholpen 
konden worden wanneer ze met verlof kwamen, of op  een of andere 
wijze clandestien terugkeerden. Want ook dan waren er nog inidde- 
len om te voorkomen dat iernand terug naar Duitsland moest. 
Verlofgangers konden door middel van een vals doktersattest in 
Nzderlarid gehoudeii worden of, al d a n  niet fictief, geplaatst worden 
bij een Organisation Todt-projekt of in het grensgebied. 
Voor de clandestien teruggekecrden, de zogenaariide contractbre- 
kers, lagen de zaken nioeilijker. De Fachberater zocht dergelijke 
gevalten iiieestal persoonlijk uit. IIet trof dan ook dat het personeel 
van het GAB Maastricht een loper bezat, waarmee men het bureau 
van de Fachberater i11 dieris afwezigheid kon openen en de betref- 
fende administratie in de kachel lalen verdwijnen." Vervolgens 

'' lansen, *Arbeidsbemiddeling en arbeidsmarkt", 39-40. 
" Rapport GAB Maastricht in  bezeiiingstijd, 7. 

l jan. 1942 

omvang 
personeel 

40 
67 

2578 

NSB 

4 
23 

375 

1 jan. 1944 

NSB 

6 
16 
669 

76 % 

10 
20,8 
17,5 

omvang 
personeel ----- 

10,O 
34,3 
14,5 

1 
1 

60 
77 

3832 



werd de persoon in kwestie op de een van de hierboven beschreven 
manieren in  veiligheid gebracht. 
Het effect van de sabotageakties valt onmogelijk precies na te gaan. 
De statistieken die tijdens de bezetting werden bijgehouden geven, 
vanwege de noodzaak dat de sabotageakties op papier niet ontdekt 
rnocliten worden, een onjuist beeld vsri de werkelijke situatie. 
Alleen voor de jaargangenaktie is door het GAB Maastricht in 
december 1945 een overzicht gegeven van het aantal op transport 
gestelde arbeiders, waaruit de omvang van de sabotage blijkt. 
Officieel werden 983 personen naar Duitsland "bemiddeld*, in 
werkelijkheid waren het er slechts 452, oftewel 46%.19 Het aantaI 
mensen dat niet voor transport in aariinerking kwam omdat ze van 
te  voren al werden vrijgesteld of afgekeurd blijft in deze gegevens 
echter buiten beschouwing, zodat dc sabotage i n  werkelijkheid nog 
groter moet zijn geweest. 
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6. Van arbeidsbemiddeling naar arbeidsvoorziening 

6. I .  Organisatie op landelijk, provirzciaal en gervesfelijk niveau, 
1945-1990 

Dadelijk na de geslaagde geallieerde landing in Normandië, toen de 
Duitse nederlaag in zicht kwam, begon de NederIandse regering in 
Londen maatregelen te nemen voor de naoorlogse tijd. Op het 
gebied van de arbeidsbemiddeling resulteerde dit in het Koninklijk 
Besluit van 17 j u l i  1944 betreffende de arbeidsbemiddeling, her- 
scholing en oiiischoling. Het KB handhaafde de organisatie van de 
arbeidsbemiddeling, zoals die in 1940-1 941 zijn beslag had gekre- 
gen, grotendeels. Een centraal geIeide arbeidsbemiddeling paste 
immers goed bij de grotere rol die in de naoorlogse samenleving 
aan de overheid werd toebedacht. 
OnniiddelIijk na de bevrijding bleek het arbeidsbemiddelingsappa- 
raat naar behoreri te firnctioncren. De toenenlende werkloosheid 
tengevolge van de Koreacrisis en eer1 verslechtcring van de con- 
jiinctuur in liet begin var1 de jareri vijftig, bracht echter de logheid 
van de organisatie aan het liclit. Een vlotte arbeidsvourzieiiing werd 
daardoor belernrncird; eer) reorganisatie bleek wenselijk. In 1953 
werden de vier regionale inspecties die sedert 194 1 bestonden 
vervangen door elf provinciale districtsarbeidsbureaus, die het jaar 
daarop de benaming "Districtsbiireau voor de Arbeidsvoorziening" 
(DBA) kregen.' Dc DBA's nainrn de toezichthoudende werkzaain- 
heden van de otide inspecties over eri kregen daarnaast een aantal 
taken die de werkzaamheden vaii de GAB's moesteii verlichtrri. Net 
zogenaamde "hovenplaatselijkc werk"! wazirniee werd bedoeld de 
werkzaaniheden verband houdt.nde riiet de arbcidsniarkt- en werkge- 
legenheidspolitiek, de docuniriitatie, de statistiek, de administratie, 
de coniptabiliteit, cle persorirelszaken. e.d., werd aan dc GAB's 
onrtrokkrn en voortaan door de districtsbureaus verricl~t. Ook de 
coördinatie van de iritrrlokale I~riiiidclrlirig werd overgeheveld naar 
de iiieuwe provinciale bureaus, die bovcndirn beter in staat waren 
sariieri tt: werken mrt aiidere provincia31 georganiseerde instalities 
die zich direkt of indirekt bezigliielden iiiet werkgelegenheidspoli- 

' KR vm 5 juli 1951. Staatsblad nr. 305. 

84 



tielc.' Het Districtsbureau voor de Arbeidsvoorziening Limburg 
werd gevestigd in Maastricht. De totstandkoming van de DBA's 
betekende dat de GAB's, wier aantal bovendien werd uitgebreid, 
zich meer aan liet eigenlijke veldwerk op het terrein van de arbeids- 
voorziening konden wijden. 
De reorganisatie van de arbeidsvoorziening werd in 1954 op lande- 
lijk niveau voltooid door de samenvoeging van het Rijksarbeidsbu- 
reau en de Rijksdienst voor de Aanvullende Werkgelegenheid in het 
Directoraat-Generaal voor de Arbeidsvoorziening, als onderdeel van 
het Departement van Sociale Zaken en Volksge~ondheid.~ Deze 
organisatiestructuur bleef tot het begin van de jaren negentig 
bestaan, al werden in de loop der jaren enkele GAB's en bijkanto- 
ren opgeheven, waardoor de gewestelijke indeling van de  arbeids- 
voorziening wijzigingen onderging. Tabel 26 (bijlage) geeft een 
overzicht van de wijzigingen in  Zuid-Limburg. 

6.2. De Limburgse arbeidsmarkt, 1945-1 965 

e van de 
'tig groei 
nemende 

iet eind 
ijnen de 
]wel ij ks 

De Limburgse economie, inet de mijnbouw als leidende sector, 
ontwikkelde zich tot 1958 zeer voorspoedig. De Limburgse mijnen 
speelden een belangrijke rol bij de wederopbouw, omdat zij moes- 
ten zorgen voor de  noodzakelijke uitbreiding van de energievoorzie- 
ning teil belioevi Nederlandse industrie. Tot aan I 
van de jaren vijf ide de economie zo snel dat de m 
aanhoudend toe vraag naar industriekolen nat 
konden bi.jhouden.' De produktie steeg tot enorme hoogte; het 
maakte een voortdurende uitbreiding van het personeelsbestand 
noodzakelijk. Belialve de mijnen floreerden ook de andere Limburg- 
se bedrijver). Ze kcinden indirect een graantje meepikken van de 
giinstige ontwikkelingen in de mijnbouw, zoals de bouw- en metaal- 
nijverheid, of ze werden door de gunstige conjunctuur geconfron- 
teerd met  een toenemende vraag naar hun produkten, zoals bijvoor- 
beeld bij de Maastrichtse aardewerkindustrie het geval was. Ook 

'De reurgatiisatie van het Rijksxbeidsburrau." Sociuul Muandblnd VIiI (1953), 170-171. 
Hofius en Vriend, Opcnbure urbeidsbenriddrling, 59-60. 

' J.Th. Sillekens, De Litiihitrgse rirbeidsrnarkf na de rrvrurle wereldoorlog. (doctoraalscriptie 
Nijmegen 1974) 80. 



dergelijke bedrijven zagen zich genoodzaakt personeel aan te 
trekken. Resultaat van deze grote vraag naar arbeidskrachten was 
dat de Limburgse arbeidsmarkt krap tot zeer krap werd. Arbeids- 
kracht werd een buitengewoon schaars goed. Het positieve effect 
van deze ontwikkeling was dat het werkloosheidspercentage ex- 
treem laag was en voortdurend onder het laiidelijk gemiddelde lag. 
De medaille had echter ook een keerzijde, die zich in de volgende 
decennia duidelijk zou manifesteren. Omdat het zo moeilijk was 
personeel te vinden, werden veel bedrijven gefrusteerd in hun 
uitbreidingspIannen. Andere zagen om deze reden van vestiging in 
Limburg af. Dit maakte dat de Limburgse economie en daarmee de 
werkgelegenheid op de kurk van ién enkele sector bleef drijven, 
namelijk de mijnbouw. Hoe eenzijdig de werkgelegenheid in vooral 
Zuid-Limburg was samengesteld blijkt uit cijfers uit 1958. In dat 
jaar werkte eenderde van de mannelijke beroepsbevolking in Zuid- 
Limburg in de mijnbouw. I n  de Oostelijke Mijnstreek was dit 
percentage veel hoger en bedroeg maar liefst 67 De mensen die 
voor hun werkgelegenheid indirect van de mijnbouw afhankelijk 
waren, omdat ze bijvoorbeeld i n  toeleveringsbedrijven werkten, zijn 
dan nog buiten beschouwing gelaten. 
Ook de landbouw- en de dienstensector ondervonden negatieve 
gevolgen van de werkgelegenheidssituatie in de  mijnbouw. Omdat 
er van de werkgelegenlieid i n  de tilijnen, door de hoge lonen die er 
werden betaald, een stcrke zuigkraclit uitging, hadden beide secto- 
ren moeite personeel te houdcn of te viriden. Dc uittocht u i t  de 
landbouw, op zich een landelijk verschijnsel, deed zich in Liniliurg 
sterker voelen daii i i i  de rest var1 liet Iaiid. De diensteiisector, i n  
Limburg traditioneel zwilk ontwikkeld, bleef tussen 1947 en 1960 
nog verder bij de landelijke ontwikkeling achter dan voorheen. Dit 
leidde meteen na de oorlog i r i  1,iriiliurg a l  tot een tekort aai] adiiiini- 
stratieve banen. Naarriiate het scholingsniveau toenam, wensten 
meer mensen een administratieve fiiriktio, inaar i n  de jaren vijftig 
hadden alleen de mijncii <en omvangrijk administratief apparaat, dat 
na 1958 ook nog geleidelijk werd a f g e b ~ u w d . ~  

F .  A.M.  Messing, Geschirrf~nis i ~ ~ n  de nniijnr1riiriri.q in Lbnbitrg; Noodzank en lorgevul[en iron 
ern rr~ io~iu l r  her~~~rrtaurering, 1955- 1975. !I-eidcn 1988) 372. 

Sillekens, Limburgse arbridsmurX.l, 128- 130. 



Tabel 9. Verdeling van de beroepsbevolking naar economische 
sectoren in Limburg en Nederland, 1947 en 1960 

Bron: CBS Volks- en beroepsrellingerr 1947 en 1960. 

Hoewel 
bestand 
10000 a: 

diensten 
Limburg Nederland 

34 43 
37 47 

jaar 

1947 
1960 

rbeiders 
I nanielij 
arkt te k 
-:A"h....- 

Omstreeks 1958 kwamen de steenkolenmijnen voor het eerst sinds 
de bevrijding in moeilijklieden. De steenkool ondervond steeds 
meer concurrentie van olie en aardgas wat leidde tot steenkoolover- 
schotten en daling van de prijzen.7 Omdat de industrie als eerste 
op het gebruik van olie overging, werden de Limburgse mijnen die 
voornamelijk industriekoien produceerden, het heftigst door de 
kolencrisis getroffen. 

de mijnen reageerden niet inkrimping van hun personeels- 
- tussen 1958 en 1965 nam het aantal mijnwerkers met 
f - betekende dit niet dat de werkgelegenheid voor Lim- 

burgse a verminderde. De mijnen 
trachtter k door rationalisatie hun concurrentiepositie op de 
wereldm iandhaven. Hierdoor ontstond e r  een grote vraag 
naar a r b c i u ~ ~ c 3 ~ a r e n d e  technologie, die door bedrijven in de  regio 
werd geleverd. Zij konden hun activiteiten uitbreiden en personeel 
aantrekken.8 Met name de metaalindustrie, die tot dan toe door 
gebrek aan personeel zich nauwelijks had kunnen uitbreiden, 
profiteerde van de rurmte op de arbeidsn~arkt.' 
Ook de pendel naar Duitsland nam voortdurend toe. Voor veel 
Limburgse arbeiders was het, vanuregc de belangrijk hogere lonen 
die e r  konden worden verdiend. aantrekkelijk om in Duitsland te 
gaan werken. Onder de pendelaars nainen vooral bouwvakarbeiders 
en, in mindere mate, mijnwerkers een belangrijke plaats in. In I964 

landbouw 
Limburg Nederland 

2 1 20 
9 11 

Jansen, 'Specifieke kenmerken", 79-80. 
a ibidem, 80. 
' Sillekens. Limbrrrgse arbeidsniork~. 62-63. 

industrie 
Limburg Nederland 

45 37 
54 42 



bestond ongeveer de helft van de  ruim 12000 mannelijke pendelaars 
uit arbeiders uit deze beide beroeps~ategorieën. '~ 
De Limburgse werkloosheidscijfers bleven ondanks de problemen 
in de mijnindustrie vooralsnog aanmerkelijk onder het landelijke 
niveau liggen. Er bleef zelfs een tekort aan arbeidskrachten be- 
staan, waardoor niet alle beschikbare arbeidsplaatsen konden 
worden bezet. In 1964, aan  de vooravond van de aankondiging van 
het sluiten van de mijnen, stond in Limburg tegenover een arbeids- 
reserve van 1225 personen een openstaande vraag naar arbeids- 
krachten van 7830: per zes vacatures was nauwelijks 6th arbeids- 
kracht beschikbaar." 

6.3. Arbeidsbrrrearts en volledige ~)erkyeleyenheid ,  1945-1965 

In een periode van volledige uerkgelegenheid was het voor bedrij- 
ven die wilden uitbreiden zeer moeilijk aan personeel te komen. 
Eigen wervingskanalen en -niethodcri waren ontoereikend oni te 
voorzien in de enornie vraag naar arbeidskrachten. In die situatie 
wendden bedrijven, dit: v66r de tweede wereldoorlog niet of nauwe- 
lijks van de arbeidsbeurzen gebruik niaakten, zich nu noodgedwoii- 
gen tot het openbare arbeidsbemiddelingsapparaat. 
De Liniburgse mijnen zetten alltrlei wervingsakties op touw, 
waarbij de  arbeiclsliiirealis n:tdrukkelijk waren betrokken. In samen- 
werking n.iet het GAB in Heerlen stelden de gezamenlijke mijnen 
wervingstearns samen. Deze tcanis, bestaande iiit een mijnbrambte, 
een ondergrondse nii.jnwerker en een ambtenaar van het arbeidsbu- 
reau, bezochten een aantal GAB's in liet zuiden. oosten en noorden 
van het land, teneinde werkzoekenden voor niijnarbeid te interesse- 
ren.'" 
Ook op andere manieren werden de Gewestelijke Arbeidsbureaus 
door de mijnen bij de pzrsoneelsvoorzienirig ingeschakeld. Het 
GAB Heerlen plaatste namens de niijiirn advertenties voor vaklie- 
den in de  Luidliniburpse kranten en schakelde de arbeidsbureaus in 

l" Notu ifi:atc dr tnijllifldlls~rie en (ft, ifdt~rlrii'le I~rnirirc~iirering van Zuid-Litnòurg. Zitting 
1965-1966. no. 8474, 7. 
'' A1otu mijnindiatrit= 1.965. 7 .  
'I Joun.ers/ug GAB II~~rr/rn 1946. 7 .  



de gewesten Maastricht en Venlo in bij pogingen personeel voor de 
mijnen te vinden. 
Waar het kon werden inensen tot mijnwerker geschoold of omge- 
schoold. De sectie Jeugdbemiddeling probeerde jongeren naar de 
driejarige opleiding voor mijnwerkers te bemiddelen. De plaatsing 
op deze opleiding verliep geheel via het GAB in Heerlen. Voor 
belangstellenden organiseerden de jeugdbemiddelaars excursies naar 
de mijnwerkersopleiding. Ook ouderen, zoals kantoorbedienden, 
waarvoor de arbeidsmarkt overvoerd raakte, konden via het ar- 
beidsbureau op de Mijnschool tot mijnwerker of zelfs tot onder- 
gronds opzichter worden ornges~hoold.~'  
De arbeidsbureaus kregen door deze ontwikkelingen een ongekend 
aandeel in de personeelsvoorziening van de mijnen. Een enkel 
voorbeeld moge dit illustreren. In  1945 namen de mijnen 4236 
nieuwe arbeiders aan. Hiervan werden er  1864 (44%) geplaatst 
door het GAB in Heerlen, en nog eens 291 arbeiders door andere 
GAB's." Alles bij elkaar leverden de arbeidsbureaus dus meer dan 
de hclft van het aantal nieuwe mijnwerkers, een grote vooruitgang 
ten opziclite van de situatie van v66r de oorlog. 
Het aandeel dat dc mijnboiiw in het aantal door het GAB Heerlen 
gerealiseerde plaatsingen innam, liep in de jaren vijftig op rot 
gemiddeld 25 %, een percentage dat sedert de massale migratie naar 
de  Mijnstreek van vlak v66r en tijdens de eerste wereldoorIog niet 
nieer w'as voorgekomen. 
Ook de Maastrichtse aardewerkindustrie deed na 1945 rneer dan 
voorheen een beroep op het arbeidsbureau. 

" G. Pitgram, 'De kri i iddeIing van jeugdige arbeidskracli~eri naar liet mijnbuiri j  f. " S~enunen 
uil her RAB, jeugdnuninier fcbruan 1950, 13-16. 
l' Jarrrïrrsl~g GAB FIterlen I545, 26. 



Tabel 10. Aantal en percentage vacatures en inschrijvingen in 
enige beroepscategorieën bij het GAB Maastricht Pn 
1950 

Bron: Joun9erslug GAB Mnu.trrichr 1950. 

beroepscaiegorieënl 
economische seclor 

aardewerk 
bouw 
lot. nijverheid 
landbouw 
huispcrsoneel 
tot. diensten 

1 pers. alg. diens! 
bijz. bemiddeling 

Zoals in tabel 10 blijkt belioorde i n  1950 ruim 15 76 van de bij het 
GAB Maastricht geregistreerde vacatures tot de aardewerkbranche. 
Het personeelsgebrek waarmee ook deze tak van industrie kampte, 
blijkt ui t  het aantal vacatures dat bijna het drievoudige bedroeg van 
het aanbod. 
Ect aantal pIaatsingcn dat de GAB's wisten te realiseren steeg tot 
recordhoogte. Het plaatsingspercentage lag, zoals in de tabellen 11 
en J 2 is af  te lezen, zelden oiider de  75 % , een resultaat dat v66r de 
tweede wereldoorlog bij Iange na niet was bereikt. 

Tabel 1 I .  Bemiddelingsaktiviteitenvan het GAB Maastricht, 1946- 
1953 

vacatures 
N % 

1522 15,2 
2219 22,s 
6117 61,2 
187 1,9 
844 8,4 

3180 31.8 
508 5,l 

insclirijvingen 
N % 

571 5,s 
1472 14,2 
4721 45,7 
212 2.1 
393 3,8 

3728 36,l 
1452 14,O 
222 2,l 

Bron: Jaarverslagerf GAB hfaasrricht, 1946-1953. 

90 

jaar 

1946 
1947 
1948 
1949 
1950 
1951 
1952 
1953 

werkzoe- 
kenden 

9472 
8332 
10524 
10591 
10335 
12904 
14020 
11721 

plast- 
singcn 

7561 
7234 
9100 
8897 
86?6 
10247 
10372 
9825 

vacatures 

11137 
9949 

1 1407 
10374 
9992 
9585 
966 1 

1 1005 

plaatsings- 
percenlage 

79,8 
86,8 
86,5 
84,O 
83.5 
79,4 
74 ,O 
83,8 

voldane 
vacatures 

7422 
8069 
10387 
8787 
8254 
7986 
8077 
8690 

voldane 
vacatures % 

66,6 
81.1 
91,1 
84,7 
82,6 
83.3 
83,6 
79,O 



Tabel 12. Bemiddelingsaktiviteiten van het GAB Heerlen, 1946- 
1953 

Bron: Jaunierslagen GAB Heerlrri, 1946-1953. 

De gunstige ontwikkeling van de werkgelegenheid zorgde ervoor 
dat het beleid van de arbeidsbureaus in plaats van op bestrijding 
van de gevolgen van de werkloosheid n u  daadwerkelijk kon worden 
gericht op optimale arbeidcallocatie: het plaatsen van de juiste 
mensen op de juiste plek. Om dit te realiseren dienden de  werk- 
zaamheden var] de arbeidsbureaus voortaan veel verder te gaan dan 
de zuivere arbeidsbemiddeling tussen vraag en aanbod. Beroeps- 
keuzevoorlichting, het verlenen van werkvergunningen aan vreem- 
delingen en staatlozen, liet verstrekken van trainingstoeslagen voor 
opleidingen in de bedrijven en de bemiddeling naar Rijkswerkplaat- 
sen voor Vakoiitwikkeli ng voor scholing, herscholing en omscho- 
ling, werden i n  het takenpakket van de GAB's opgenomen. De 
arbeidsbureaus kregen hierdoor de mogelijkheden aktief in te 
grijpen teneinde vraag en aanbod op de arbeidsmarkt beter bij 
elkaar te laten aarisluiten. 
De controlerende taak van de GAB's op hst terrein van de werk- 
loosheidsuitkeritigen bleef echter gehandhaafd. Werklozen bleven 
verplicht zich bij een arbeidsbureau in  te schrijven en passende 
arbeid of scholing te aan\~arirden. '~ De wcrkwilligheid van de 
uitkeringsgerechtigden werd op deze manier gecontroleerd. In 1945 
werd de uitvoering van liet Bijzonder Besluit Arbeidsverhoudingen 
aan de taken van de GAB's toegevoegd. Dit Besluit bepaalde dat 
het de werkgever en de werknemer was verboden de arbeidsverhou- 

jaar 

1946 
1947 
1948 
1949 
1950 
1951 
1952 
1953 

'* KB van 17 juli 1944, S~o~sb lad  E 5 1. 

plaat- 
singen 

14302 
13334 
13921 
15368 
16431 
16276 
15849 
7456 

werkzoe- 
kenden 

15721 
14834 
16960 
20617 
22484 
21097 
2091I 

9235 

plaatsings- 
percentage 

91,O 
89,9 
82,l  
74,5 
73,1 
77.1 
75,B 
80,7 

vacatures 

19457 
19784 
16255 
20334 
21 101 
23368 
22078 
12128 

voldane 
vacatures 

14001 
14010 
14988 
17738 
17062 
17710 
18582 

8049 

voldane 
vacatures % 

72,O 
70,s 
92,2 
87,2 
80,9 
75,9 
84,2 
66.4 



ding te beëindigen zonder toestemming van de  Directeur van het 
Gewestelij k Arbeidsbureau. 
Ook op het gebied van de eigenlijke arbeidsbemiddeling veranderde 
het een en ander. In tegenstelling tot de vooroorlogse praktijk was 
er voortaan sprake van vakbemidtieling. Voor de belangrijkste 
beroepen werden bemiddelingssecties opgericht, die werden ver- 
zorgd door gespecialiseerde bemiddelaars. In de praktijk bleek dit 
systeem echter niet efficiëiit te werken. Niet iedereen was in een 
bepaalde beroepsgroep i11 te delen, waardoor een aantal mensen 
tussen wal en schip dreigde te vallen. Bovendien hadden de gespe- 
cialiseerde bemiddelaars weinig coiitact met elkaar, waardoor ze 
onvoldoende zicht liadden op werkzoekenden die bij andere beroe- 
pen storiden ingeschreven ei] op de vacatiires die daar beschikbaar 
waren.I6 Kond 1950 werd een proef genomen inet een bemidde- 
lingssystoern dat niet meer was gebaseerd op verschillende beroe- 
pen. Een groot aantal beroepen werd geanalyseerd." Ou basis van 
deze funktieanalyses werd er een beroepenclassificatie opgesteld 
volgens de voor het werk benodigde verstandelijke vermogens. Uit- 
eindelijk leidde dit in 1956 tot een bemiddelingsorganisatie waarbij 
alle mannelijke, valide en volwassen werkzoekenden in een drietal 
secties werden verdeeld: de sectie lager persoileel, de sectie niid- 
delbaar personeel, bestaande i i i t  verschillende vaksecties al naar 
gelang de plaatselijke sitiratie en behoeften, en de sectie hoger 
p e r ~ o n e e l . ' ~  Naast de aparte afdeling voor de bemiddeling van 
vrouwen, die al lang bestond, kwanien er nu ook voor jeugdigen en 
mindervaIiclen speciale bcii~iddëlingssecties. De aparte bemidde- 
lingssectie voor vrouwen was gedeeltelijk gebaseerd op het feit dat 
vrouwen specifieke beroepen uitoefenden. I n  de  loop van de jaren 
zestig werd het onderscheid tiissrn vrouwen- en rnannenberoepen 
echter steeds niinder d~iidelijk. De GAB's gingen ertoe over de 
ingeschreven vrouwelijke werkzoekenden onder te brciigen bij de 
gewone secties. 
De evoliitie van arbeidsbeiniddeling naar arbeidsvoorziening kwam 
ook tot uiting in de intergewestelijke bemiddeling. De GAB's van 
Maastricht en Heerlen werkten riauw saiiien oni het bedrijfsleven in 

l6 Hoffius en Vriend, 0pe)rhuro orbt.id.\l?cn~i~Ideling, 55. 
J a ( ~ n ~ e r ~ l ~ i g  GALI h.l(iasli-iriir IYJS, h; Juarverrlag GAB Heerlen 1950, 7-8. 

Ik HoIIIus ei1 Vriend. Upp?rbare cirl~ci~l.~l~cmr~ld~ling, 55-59. 



hun gewesten van de meest geschikte arbeidskrachten te  voorzien. 
Zo leverde het Heerlense arbeidsbureau jongens en meisjes die niet 
naar de mijnen wilden of konden aan de Maastrichtse glas- en 
aardewerkindustrie. Omgekeerd wierf het GAB Maastricht in haar 
rayons mijnwerkers en bouwvakkers voor het gewest HeerIen.lg 
Door hun verschillende economische structuur konden beide gewes- 
ten elkaar goed aanvullen, daarbij geholpen door d e  sterk verbe- 
terde vervoersmogelijkheden in de jaren vijftig en zestig. 
Het na de tweede wereldoorlog uitgebreide instrumentarium waar- 
over het Limburgse arbeidsvoorzieningsapparaat beschikte om de 
arbeidsmarkt in positieve zin te beïnvloeden, werd volledig ingezet 
toen na 1965 de economische structuur van het gewest en daarmee 
de arbeidsmarkt een fundamentele verandering onderging. 

6.4. Mijnsluiting en herstructurering: de ontwikkeling van de 
arbeidsmarkt na 1965 

Ondanks de maatregelen tot rationalisatie waartoe de mijnen na 
1958 overgingen, verslechterden de bedrijfsresultaten dusdanig dat 
de regering het niet langer verantwoord achtte met de winning van 
steenkool door te gaan. In december 1965 lanceerde de  minister van 
economische zaken J . M .  den Uyl de zogenaamde herstructurerings- 
nota.'O Hierin werd een geleidelijke sluiting van de mijnen aange- 
kondigd. Tegelijkertijd met het sluitingsprogramma zou vervan- 
gende werkgelegenheid worden gecreëerd door herindustrialisatie 
van het gewest ei1 hct overplaatsen van rijksdiensten van de Rand- 
stad naar LimburgB2' De consequenties voor de werkgelegenheid 
waren immers enorni. Op dat moment werkten e r  in de  Limburgse 
mijnen ongeveer 45000 mensen, 13 % van de totale werkgelegenheid 
in Limburg en 21 % van die in  Zuid-Limburg. Daarnaast waren er 
tienduizenden mensen werkzaam in rechtstreeks van de mijnen 
afhankelijke toeleveringsbedrijven. Bovendien was de verwachting 
dat ten gevolgc van het verdwijiieii van de lage pensioengerechtigde 

l9 Jau~rs lagen  GAB hiumirichr en C I B  Iluurlerr 1946-1953. 
?u Noia mijninrlus~ne 1965. 
" Als herstrucfureriiigsgebied werd aangewczcn het gebied dal ~ l e r d  gevormd door de gewesten 
Oostelijke Mijnstreek, Siitard en Maastricht (zie tahcl 23). mgevuld aiiet een gedeelte van hct 
rayon Roernioiid. 
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leeftijd van de mijl , nog eens enkele duizenden extra ar- 
beidsplaatsen nodig zijn. Alles bij elkaar kwam het verlies 
aan werkgelegenhei p ongeveer 75000 a rbe id sp l aa t~en .~~  
Ten tijde van de aankondiging van de niijnsluitingen was e r  sprake 
van econoinische expansie en een krappe arbeidsmarkt. Verwacht 
werd dat in die omstandigheden de herstructurering uitvoerbaar 
was. Voor bedrijven zou het immers aantrekkelijk zijn zich in 
Limburg te vestigen vanwege de aanwezigheid van voldoende 
arbeidskrachten afkomstig uit de te sluiten mijnen en de subsi- 
dieregelingen die de regering in het vooruirzicht stelde. Het beleid 
was e r  vooral op gericlit arbeidsintensieve bedrijven naar Limburg 
te halen. Het aantal arbeidsplaatsen, en niet zozeer de  kwaliteit 
ervan, stond voorop bij het werven van bedrijven. Voor een belang- 
rijk deel was dat te wijten aan het eenzijdige en relatief lage 
scholingspeil van de afvloeiende arbeidskrachten. Dit beleid had 
echter tot gevolg dat veel bedrijven inet een relatief zwakke financi- 
ële basis op de subsidiestrooni afkwamen. Spoedig sloeg de con- 
junctuur oni, waardoor nieuw gevestigde industrieeën in moeilijkhe- 
den kwamen. De verwachte nreuwc: arbeidsplaatsen bleven uit, en 
bovendien moest het slliitingsprogramma van de mijnen worden ver- 
sneld. Reeds in 1967 en 1968 leidde dit tot een ongekend hoog 
werkloosheidsperceiitage, dat voor het eerst sedert de  oorlog boven 
het landeliik cijfer lag. Yaast het verlies aan werkgelegenheid in de 
m? :elde ook de forse daling van het rol. 
Do njuncturele terugslag verloren veel iders 
hui cing in Duit~land.  Zij boden zich ,im- 
burgse arbeidsinarkt a a n .  
De conjuncturele tegeiiwind noodzaakte de regering de beloften ten 
aanzien v a n  vervangende wzrkgelegeiiticid af  te zwakken, Heette 
het in 1965 nog "geen mijnsluiting zonder vervangende werkgele- 
genheid", in 1967 werd gesproken van "het streven de inkrimping 
zonder werkloosheid van betekenis tc r e a l i ~ e r e n " . ~ ~  
De jaren 1969- 1973 waren ininder ongunstig wat betreft de werk- 
loosheid, maar het Limburgse percentage bleef voortdurend boven 
liet landelijk genliddelde. Dour de opleving van de economische 
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bedrijvigheid in die jaren was het opnieuw voor veel mensen 
mogelijk hun heil op  de Duitse arbeidsmarkt te zoeken. Tussen 
1968 en 1974 verdubbeIde het pendelsaldo naar West-Duitsland 
(tabel 27, bijlage). Bovendien was ten gevolge van het verslechte- 
ren van de werkgelegenheidsperspectieven met name uit d e  Ooste- 
lijke Mijnstreek een deel van de bevolking naar elders getrokken. 
Het mjgratiesaldo van de  provincie Limburg werd daardoor in de 
jaren 1965-1969 sterk negatief, hetgeen het Liniburgse werkloos- 
heidspercentage omlaag bracht. 
Op 31 december 1974 sloot de laatste Liniburgse steenkolenmisn. 
Op dat moment had het herstructureringsprogramma niet meer dan 
12000 nieuwe arbeidsplaatsen opgeleverd, een resultaat dat zelfs 
niet voldoende was om het verlies aan banen in de toeIeveringsbe- 
drijven van de mijnen te con~pense ren .~~  
Door de oliecrisis van 1973 was de internationale economische 
bedrijvigheid inmiddels in het slop geraakt; de  werkloosheid nam 
overal fors toe. De conjunctuurgevoeligheid van de Limburgse 
iiidustrie was in de jaren 1975-1983 aanmerkelijk groter dan elders 
in het land. Veel bedrijven waren gedwongen arbeidskrachten af te 
stoten teneinde het hoofd boven water te l i o~den .~ '  
Ook de Duitse arbeidsmarkt had te lijden onder de recessie. Dit 
bleek heel duidelijk uit het pendelsaldo, dat tussen 1974 e n  1983 
met bijna 60% afnarn. Bovendien nam in deze tijd de beroepsbevol- 
king i n  sterke mate toe, doordat het aantal schoolverlaters en 
vrouwen dat zich op de arbeidsinarkt aanbood steeg. Tussen 1965 
en 1976 was de jaarlijkse stijging nog ongeveer 0,5% per jaar, in 
de periode 1976-1983 bedrop:: de tnenariie gemiddeld 1,8% per 
jaar.'6 
Resultaat van deze ontwikkelirigcn was dat het Limburgse werkloos- 
heidspercentage sneller steeg dan het landelijke cijfer en, zoals in 
tabel 13 blijkt, in 1978 bijna he t  duhbcle bedroeg van het percenta- 
ge voor Nederland als geheel. 

ibidem, 81-83. 
Jansen, "Indusiric e n  mijnbouw". 50. 
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Tabel 13. Werkloosheidspercentage, gedefinieerd als "bemidde- 
lingsbestand zonder baan" en regionale component 
(r.c.) in Nederland, de provincie Limburg en de regio 
Zuid-Limburg, 1978-1993 (in procenten van de beroeps- 
bevolking) 

Bron: ETIL, Limburgse Arbeidsmarki verkenning 1993, 17. 

jaar 

1978 
1984 
1987 
1991 
1993 

kende d3 

n zouder 
- 6 

In die situatie waren nieuwe initiatieven noodzakelijk. In 1978 ver- 
scheen de Perspectievennota Limburg, waarin de Rijksoverheid 
e r t ze niet kon garanderen dat e r  vervangende arbeidsplaat- 
s e i komen, De Nota beoogde de zogenaamde regionale 
contporitiriL i n  de werkloosheid 
(d.w.z. het verschil tussen het percentage werklozen in Nederland 
en dat in Limburg) te  laten verdwijnen en de industrie en de over- 
heidsdiensten te versterken. Hierbij diende het Provinciale Bestuur 
een initiërende rol te spelen.27 
De resultaten van liet nieuwe beleid waren aanzienlijk. Vooral op 
het gebied van dz versterking van de positie van de stuwende, 
d.w.z. voor internationale markteli werkeride, ~iiensten, zoals de 
uitbouw van het vliegveld Beek eii de buuw van het het MECC in 
Maastricht, werden snel dc eerste positieve resultaten bereikt. 
Bovendien kwam in Maastricht de Rijksuniversiteit Limburg tot 
stand en verrees er eeii nieuw Acadrniisch Ziekenhuis. Ook de 
dienstensector i n  dc Oostelijke Mijnstreek werd uitgebreid. Derge- 
lijke projecten zorgden spoedig voor iiicer gedifferentieerde en 
hoog gekwalificeerde werkgelegenheid. Evenwel niet in de mate die 
nien had verwacht. Over het vliegveld Beek brak een milieuoorlog 
uit, het MECC bleek verlieslatend, de Universiteit moest zich 

Nederland 
% 

4.9 
13,O 
10,4 
8,s 
938 

n lansen, 'Specifieke kenmerken", 83-84. 

Limburg 
% r.c. 

Zuid-Limburg 
Z r.c. 

8,9 4,O 
15,s 2'5 
11.5 1.1 

8,2 -0,3 
9.0 -0,8 

10,s 5,6 
16,9 3,9 
13.0 2,6 

9,3 0,8 
9,9 0,l 



beperken tot vier faculteiten, aIs gevolg van problemen met de 
overheidsfinancien krompen de rijksdiensten i n .  
Desondanks was de verdeling van de bezette arbeidsplaatsen in 
Limburg over de economische sectoren eind jaren tachtig belangrijk 
veranderd ten opzichte van twintig jaar eerder. Zoals uit tabel 14 
blijkt leverde de dienstensector nu het leeuwedeel van de arbeids- 
plaatsen. 

Tabel 14. Bezette arbeidsplaatsen in Limburg, verdeeld naar 
economische sector 1965-1985 (in %) 

B r o n :  Arbeidsmarktbeschrljvingen DBA, 1965, 1975 en 1985. 

j aar 

1965 
1975 
1985 

Het resultaat van het perspectievenbeleid was dat Limburg niet 
langer zwaarder werd getroffen diin de rest van het land. Hoewel 
de werkloosheid Iioog bleef en in 1984 haar hoogste punt bereikte, 
nam variaf 1978 de regionale coniponent voortdurend af. De Lim- 
burgse werkgelegenheidsontwikkeling profiteerde, mede dankzij het 
beleid dat in de Pcrspectievennota was geforniuleerd, van de 
economischt: opleving in d e  tweede helft van d e  jaren tachtig. 
In 1991 bleek de regionale component in  de werkloosheid voor 
Limburg als gelieet verdwznen In Zuid-Limburg was de situatie 
iets ongunstiger. Anno 1993 ligt de werkloosheid in deze regio nog 
een tractie boven het Iandelijk gemiddelde. 

6.5. Arbeidsvoorziening na 1965 

l andbouw 

9 
7 
6 

6.5.1. Arbeidsvonrzit.riitig en dt: ~nijiisliritingen 

De arbeidsbemiddeling vervulde als intermediair tussen oude en 
nieuwe arbeidsplaats een centrale rol i11 het afvloeiingsplan in het 
kadcr van de mijnsluitingsoperatie. 

nijverheid 

53 
4 2 
3 6 

diensten 

3 8 
5 1 
58 



;apparaat 
nzetels s 

ioneelsdi 
ter ha 

-..--l::<, 

In de herstructureriiigsnota werden op het gebied van de arbeidsbe- 
middeling, de beroepenvoorlichting en de scholing een aantal 
maatregelen aangekondigd, die de herplaatsing van ex-mijnwerkers 
moesten be~orde ren .~ '  De Zuidlirnburgse arbeidsbureaus dienden 
in nauw contact met  de pers ensten van de mijnen de her- 
plaatsing van mijnarbeiders nd te nemen. Teneinde het 
bemiddelingsproces zo vlot iiivgc;iljn te laten verlopen richtte het 
Arbeidsvoorzienings : met de afdelingen Personeelsbeheer 
van de te sluiten riiij peciale benliddel ingskantoren in, waar 
met de werknemers die moesten afvloeien gesprekken werden 
gevoerd over de n~ogelijkheden van herplaatsing, herscholing of 
overbrugging naar pensioen. Bij de bemiddeling van ex-mijnwer- 
kers spoorclen de arbeidsbureaus meestal eerst een aantal vacatures 
op en daarna pas de gescllikte kandidateri. Op die nianier kon men 
voor een pakket vacatiires bij een bepaald bedrijf een groep kandi- 
daten aanwijzen, aaarbi.j ook enkele moeilijk plaatsbaren zaten.2g 
R u i m  tenderde var1 de a f t e  vloeien iriijriwerkers schreef zich bij de 
speciale beniidde1ingcbiireau.s in, zoals i i i t  tabel 15 blijkt, Van hen 
werd 63% door dt: berniddclingsinstiintir bij een nieuwe werkgever 
geplaatst. Dit perceiitagc stak zeer gunstig af bij het plaatsingsper- 
centage dat (Ie Limburgse arbeidshuieaus tussen 1970 en 1974 in 
doorsnee wisten te bereiken (tabel 16). 

Tabel 15. Vcrrichtirigëri van de speciale bcniiddrlingsbirreaus tlni 
1974 

Ingeschreven 
waarvan: 
- geplaatsi 
- afgevoerd 
- geplaatsi i n  WSW-verhaiid 
- geplaatst o p  Centrum Vakopleiding 
- in 1974 noe in behandeling 

Bron: Arb~idsn iurk ihusc l~r i j~ i r~ ,~  DB.,! 1974, 16. 

0111 de taken. vei-boi~dcii aiin clt I~crstruc' tur~ringsoperatie zo goed 
mogelijk te kuniicii verrichtrri, krceg lict Zuidlirnburgse arbeids- 

" Nora n>ij,riridiu.rri~ 1965, 28-19. 
" Sillrkens. Linrbu<qsc, iirl>ri~isi~iiirX.i. 94 
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voorzieningsapparaat ze personeel toegewezen. De staf van 
het DBA werd uitgebreir i aantal functionarissen, belast met 
d e  begeleiding van de h ueringsmaatregelen op het gebied 
van de arbeidsvoorziening. Ook de personeelsbezetting van de 
GAB's werd uitgebreid. 
Verder opende het Gewestelijk Arbeidsbureau Oostelijke Mijnstreek 
op I januari 1967 een bijkantoor in Kerkrade." Naast de direkte 
bemiddeling hadden de arbeidsbureaus een voorIichtende en advise- 
rende taak. Ook op dit gebied werden de aktiviteiten uitgebreid, 
waarbij vooral aandacht werd besteed aan de beroepen- en beroeps- 
keuzevoorlichting, onder meer i n  de vorm van een reizende en een 
permanente beroepententoonstelling in Zuid-Limburg." 
Deze maatregelen waren zo belangrijk, omdat de werkgelegen- 
heidsstructuur, die generaties Iang in het teken van de mijnbouw 
had gestaan door de herstructurering grote veranderingen onder- 
ging. Voor vele duizenden specialistiscli geoefende en opgeleide 
arbeiders was in hun directe oiilgeving geen werk meer. SchoIing 
en onischoling bleken in veel gevallen noodzakelijk. Dit kon in  
Centra voor Vakopleiding geschiedtrn, waar ex-mijnwerkers cursus- 
sen volgden die opleidden voor geoefend vakman in de metaal of de 
bouw. De capaciteit van het bestaande Centrum 
uitgebreid en in Terwinselen en in Geleen verrezei 
Ook bij de nieuwe werkgevers werden arbeider 
groepsgewijs vo 'unctie geschoold. De werkgever kreeg in 
dat geval, na toe g van liet Directoraat-Generaal voor de Ar- 
beicisvoorzienin! ,teli van de scholingscursus vergoed.32 
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6.5.2.  Arbeidsbureau Nieuwe Stijl 

Toen de afvloeiing van het nii.jnpersonee1 nog in  volle gang was, 
kondigden zich i n  197 1 dc eerste tekenen van conjuncturele terug- 
gang aan. De snelle verruiming van de arbeidsmarkt na 1970, 

" W c d e  noru inxdc de mijninr!~~!rir! en de itrdu~lrii.lr I~c~r~!r~rfliirrring v n ~ i  Z«id-Liinburg. 
Zitting 1969-1970. no. 10312. 6. 
" H.L,.G. h c ! e r s .  De o~?irc.hokrlitl,q vun u- i? i i j i i iu~rkr is .  (Instituiit vour Arbc.idsvra;igstukkei?, 
Tilburg 1971). 12-13. Conccpi-lckhi. unwezi!: in I~isrorissh archief RBA Zuid-Liniburg te 
Maastricht. 
'' Messing, Geschiedenis mijnrluiring, 323. 



waarop in een vorige paragraaf reeds werd gewezen, Is duidelijk af 
te lezen aan de beniiddelingsaktiviteiten van de Limburgse arbeids- 
bureaus (tabel 16). 

Tabel 16. Inschrijvingen en plaatsingen Limburgse arbeidsbu- 
reaus, 1970- 1985 

Bron: Arbeidsfnarkibesclir~vingen DBA, 1974; 1977- 1985. 

1 
jaar 

1970 
1971 
1972 
1973 
1974 

1977 
1978 
1979 
1980 
198 1 
1982 
1983 
1984 
1985 

Tussen 1970 en 1982, het dieptepunt van de economische recessie, 
vertoonde het aantal ingeschrevenen bijna een verdubbeling. Het 
plaatsingspercentage daalde enorm. Vond i n  1970 nop ruim de helft 
van het aantal ingeschreven werkznchenden via het arbeidsbureau 
een nieuwe h a a n ,  i i i  1987 u as dat nog sleclits 9 % .  De teruggang 
van dit percentage was te wijten aan de t\~anverliouding die tiissen 
het aantal werkzoekeiidcn e n  liet aaiital hij de arbeidsbureaus 
bekende vacatures onts to~id .  In 1987 waren er  bij het GAB Weste- 
lijke Mijnstreek geniiddeld voor elke geregistreerde vacature 54 
werkzoekenden, in hllaastric ht bedroeg de vraag-aanbod-verhouding 

2 
inschrijvingen 

39200 
46528 
505 1 1 
52080 
68556 

61382 
61228 
58952 
69800 
73980 
73430 
64577 
639 18 
64145 

3 
werk gevonden 

(van 2) 
abs. % 

32991 53,7 
32995 53,8 
33764 57,3 
31800 45,6 
29375 39,7 
25650 34,9 
26500 41.0 
28500 44,6 
29350 45,R 

4 
direct door AB geplaatst 

abs. % (van 2) % (van 3) 

21223 54.1 
21262 45,7 
20048 39,7 
18150 34,9 
20678 30,2 

14859 24.2 45.0 
15171 24,8 46,O 
14668 24.9 43,4 
11600 16,6 36,s 
9900 13,4 33.7 
6600 9,O 25,7 
6900 10,7 26.0 
9100 14,2 31,9 
9980 15.6 34,O 



gemiddeld l :61 en in de Oostelijke Mijnstreek zelfs 1:68.') De 
kans op  een baan was nog éCn vierhonderdste van die rond 1965. 
De wanverhouding tussen vraag en aanbod maakte een goede 
bemiddeling vrijwel onmogelijk. Door de slechte plaatsingsresulta- 
ten dreigden de arbeidsbureaus buitenspel te worden gezet. Zowel 
werkgevers als werkzoekenden hadden een negatief beeld van het 
functioneren van de arbeidsbemiddeling. Veel werkgevers konden 
zich niet aan de indruk onttrekken, dat de arbeidsbureaus e r  eigen- 
lijk alleen voor zorgden dat langdurig werkIozen en moeilijk 
plaatsbaren aan de slag werden geholpen, en zich verder met niets 
anders bezighielden. Van hun  kant probeerden de meeste werkne- 
mers buiten de arbeidsbureaus om een nieuwe baan te vinden, al 
was het maar oni niet de indruk te wekken dat ook zij tot die moei- 
lij k plaatsbaren behoorden. 
In Zuid-Limburg was een goed functionerende arbeidsbemiddeling 
meer dan elders noodzakelijk. Het was niet vreemd dat de Perspec- 
tievennota een intensivering van de arbeidsbemiddeling bepleitte. 
Een beleid ter verruiming van de werkgelegenheid kon alleen 
effectief zijn, zo was de gedachte, indien tegelijkertijd de  aanslui- 
ting tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt werd verbeterd. 
Verdergaandc modernisering en een betere toerusting van de GAB's 
waren daartoe noodzakelijk."' Deze aanbevelingen sloten nauw aan 
bij de plannen tot reorganisatie van dr: werkwijze bij de arbeids- 
bureaus die al sedert 1970 bij het Directoraat-Generaal voor de 
Arbeidsvoorziening en de Regering bestonden. Aan het eind van het 
deceiinium mondden ze uit in de geleidelijke invoering van her 
zogenaamde Arbeidsbureau Nieuwe Stijl (ANS).35 
De bedoeling van ANS was door middel van een efficiëntere 
organisatie van de GAB's beter in te spelen op de ontwikkelingen 
op de arbeidsmarkt, De invoering van een geautomatiseerde 
vraaglaanbodvergelijki!ig maakte een duidelijker inzicht in de 
arbeidsmarktsituatie mogelijk en  versoepelde het bijeenbrengen van 
werkgevers en werknemers. 

Jaarverslo~eri 1952 Ge\~wtljjX. Arheirlshrrrrair Wes~elijke Mijnrfrcrk resp. Oostelijke 
Mijnflreek; J u o r w n l q ~  Arheicistnorkr 1982 (;r~vestelijk Arbridsbirreou Muartricht. 

Ptrspn:tiewnnotu iIrid-Li~nnburg. Tweede Kanier, zit!iiig 1977-1978, 13969, nrs. 4-5, 9. 
j' Hoffius en Vriciid, Ope~~burc! arbeid.~bemiddelitig, 82-88. 



De enorme toename van het aantal ingeschrevenen maakte een 
beleid noodzakcli.jk, waarbij een groter beroep op de zelfwerkzaam- 
heid van de werkzoekenden werd gedaan. De arbeidsbureaus 
riclitten daartoe een open hoek in, waar iedereen een vacaturebank 
kon raadplegen en zelf' informatie over arbeidsmarkt, arbeidsvoor- 
waarden eii beroepsmogelijkheden kon inwinnen in een leeshoek en 
een beroepenboetiek. De 'traditiuiiele" iridivfcli.iele bemiddeling 
concentreerde zich in het gesloten gedeelte op werkzoekenden die 
vanwege een moeilijke arbeidsmarktpositie extra zorg en begelei- 
ding behoefden. 
Het sterk afgenomen aantal vacatures waarover de arbeidsbureaus 
konden bescliikken bemoeilijkte de bemiddeling in sterke mate. 
Meer daii ooit was het zaak werkgevers te overtuigen van de 
diensten die de GAB's bij de ptrsoneelsvoorziening konden aanbie- 
den. Vandaar dat de arbeidsbureaiis zich toelegden op intensivering 
van hun contacten met de vraagzijde van de arbeidsmarkt en meer 
en nieer hun irivalshork bij bemiddeling gingen verleggen van de 
werkzoekende naar de werkge\,er. Uitgangspunt werd de specifieke 
behoefte van de werkgever die een vacature te vervullen had. 
Eenvoudig gezegd: werd tot dan toe een aangemelde vacature ge- 
zocht bij de ingeschreven werkzoekende, voortaan zocht de bernid- 
delaar een geschikte nian of vrouw bij de openstaande vacature. 
Vacatures nioesten effectief ingevuld, wat neer- 
kwani op een select IC meest :e kandidaten en het 
onder de aandacht bi an de va< ij meer werkzoe-ken- 
den. De Re~ iona l e  C I I I I U G ~  Zuid p r e > ~ l l ~ c ~ ~ ~ e  regelrnatíg in haar 
radioproprai :en vacatrireoverzicht, in de regionale pers 
verschenen , lijstjes en men lilaakte, net aIs de arbeidsbeur- 
zen in Iiun b ~ ~ i i i j i t r  en haddzn gedaan, gebruik van publicatieborden 
die ook buiten kantooruren waren te r a a ~ i p l e g e n . ~ ~  
Bedrijven werden bezoclit met hct doel problemen in de perso- 
neelssfeer te bespreken en uitbouw van de contacten mogelijk te 
inakzn. Door de diciistvcrleiiirig aan de werkgevers te verbeteren 
en te intensiveren, hoopte meti het iniago van de arbeidsbureaus te 
verbeteren en het marktaandeel te vergroten. Een groter markt- 
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aandeel kon betekenen dat vaker werkzoekenden met een zwakke 
arbeidsmarktpositie konden worden bemiddeld." 
O m  hun taak als intermediair op de arbeidsmarkt zo goed mogelijk 
te vervullen kregen de GAB's de beschikking over meer instrumen- 
ten om de (her)inpassing van werkzoekenden in het arbeidsproces 
te  versoepelen. Het budget dat het D irectoraat-Generaal voor de 
uitvoeri :ze arbei, rningsmaatregele zhikking 
had, we nciaal v< waarna een hervc over de 
geweste vond. C van de beschil nanciële 
middeler1 ~ L G I L I G  elk GAB V G L  vuigens een jaartaakstelling op. Deze 
had enerzijds betrekking op een aantal toe te passen maatregelen die 
men wilde realiseren en anderzijds op de categorieën ingeschreve- 
nen (jeugdigen, ouderen, vrouwen, enz.) waarop de toepassing 
betrekking had. Aan de hand van maandelijkse voortgangsrapporta- 
ges werd de taakstelling tussentijds getoetst en eventueel bijge- 
steld.'' 
Het zou te ver voeren hier alle maatregelen te bespreken die de 
arbeidsbureaus ten dienste stonden. Volstaan moet worden met 
enkele voorbeelden. Veel langdurig werklozen bleken moeilijk 
plaatsbaar door ondernieer gebrek aan werkervaring. Via de  zoge- 
naamde plaatsingsbevorderende inaatrcgel werd aan werkgevers een 
tijdelijke bijdrage in de lootikosten verleend als stimulans om 
ingeschrevenen uit deze categorie werkzoekenden in dienst te 
nemen. Zelfs kregen de arbeidsbureaus de mogelijkheid op  beperkte 
schaal additionele arbeidsplaatsen in de kwartaire sector te schep- 
pen. Deze werkverruimende maatregel beoogde langdurig werklo- 
zen tijdelijk in het arbeidsproces op te nemen met de bedoeIing hen 
daardoor in een betere uitgangspasitic te brengen een vaste arbeids- 
plaats te verwerven.j9 
Ook op het gebied van scholing werd het instrumentarium uitge- 
breid. De bestaande Centra voor Vakopleiding, waarmee de ar- 
beidsbureaus nauw sanienwerkten en die zich op technische vakken 
concentreerden, werden aangevuld met  een niciiw Centrum in 
Maastricht, speciaal gericht op de administratieve beroepen. Verder 
bestonden er allerlei subsidieregelingen die de GAB's konden 

I' Hoffitis en Vriend, Opoiborr urberdslieniiddrlrn~q, 93-91. 
lr Jaurvenln;: 1981 GAB OortelQke Mijtulreuk, 27. 
'' Jaarvenlag Arbeihr i l rk l  1983 GAB h!uus~richr, 54-55, 



aanspreken om langdurig werklozen via scholings- of herscholings- 
projekten een betere positie op de arbeidsmarkt te geven. 
Een geheel nieuw initiatief, waarmee Arbeidsvoorziening in 1979 
op de toenemende behoefte aan deeltijdarbeid reageerde, was de 
opzet van het eigen uitzendbureau Start. Start ging als non-profit- 
instelling de concurrentie aan niet de coniinercieel werkende 
uitzendbureaus die sedert de jaren zestig overal waren verschenen. 
Niet het uitzenden was het eigenlijke doel van Start, veeleer was de 
opzet via de uitzendformule het uit te zenden persolieel op een vaste 
arbeidsplaats te brengen. De formule bleek een succes. In 1980 
werden door de Limburgse Startvestigingen bijna 2500 mensen op 
uitzendbasis geplaatst, waarvan bijna een kwart een vast dienstver- 
band aan de plaatsing overhield. Vijf jaar later was het aantal door 
Start geplaatste uitzendkrachten vervijfvoudigd, het percentage 
daaruit resulterende vaste dienstverbanden licht gestegen tot 
27% .40 

Of de vraaggerichte beiiaderiiig en het stirriuleren van de zelfwerk- 
zaamheid var1 werkzoekenden hij het vinden van een nieuwe baan 
succesvol waren, is moeilijk precies na te gaan. Uit tabel 17 blijkt 
dat het aantal mensen dat op cigen initiatief werk vond in een 
ongunstige periode als de eerste helft van de jaren tachtig redelijk 
constant bleef, terwijl anderzijds het aantal door de arbeidsbureaus 
geplaatsten scherp daalde. Dit kan een indicatic zijn dat liet nieuwe 
beleid van de arbeidsbureaus om het eigen initiatief van werkzoe- 
kenden te stiiiiuleren succes had ,  maar kan ook betekenen dat bij 
een ruime arbciclsrnarkt mensen ook zonder inipuls van een bciriid- 
delingsinstaiitie meer moeite doen onì een nieuwe werkkring te 
vinden. Door de grote spontane tozloop van werkzoekenden bij de 
werkgevers neemt dz nielding vaii vacatures bij hot arbeidsbureau 
af.4' 

U> ArbeidStnarkbe~cI~r~vingen DBA, 1979-1985. 
" Ionn.prslag 1982 G,4B Westrlijke hlij,isrreek. 32. 



Tabel 17. Ontwikkeling van het aantal "zelfwerkvinders" en het 
aantal plaatsingen door de Limburgse arbeidsbureaus, 
1977-1985 (indexcijfers, 1977 = 100) 

Bron: Arbeidsmarkrbeschrijvingen DBA, 1977-1985. 

jaar 

1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 

op de re 
aantal o] 
...e- - 1 "  

e arbeids 
de dag. 
scherp (, 

zelf werk gevonden 

1 O0 
98 

1 O5 
111 
I07 
l 05 
l08 
106 
106 

bureaus I 

Het aan 
tabel 1 8 )  

via arbeidsbureau 
geplaatst 

1 O0 
102 
98 
78 
66 
44 
46 
62 
67 

Deze ontwikkeling kan een negatieve invloed hebben uitgeoefend 
sultaten van de vraaggerichte benadering. Wanneer we het 
3enstaande aanvragen bij de arbeidsbureaus mogen beschou- 

wcij  ai.s een indicatie voor de mate waarin werkgevers hun vacatu- 
res bij dl melden, treedt een gelijkaardige ontwikke- 
ling aan tal gemelde vacatures daalde tussen 1980 
en 1983 . De tweede helft  van de jaren tachtig liet 
een forse s t~jging zien, maar het is onmogelijk uit te maken wat 
hierin het aandeel van de vraaggerichte benadering is geweest. 
Dankzij de gunstige ecoiiomische ontwikkeling in die jaren steeg 
het aantal nieuwe vacatures. Daarvan kon een aantal bij de ar- 
beidsbureaus worden genoteerd. 



Tabel 18. Gemiddeld aantal openstaande aanvragen bij de Lim- 
burgse arbeidsbureaus, 1980-1 959 

Bron: Arbeidsmark~beschrijvingen DBA. 1980- 1985; Maandoverzichten DBA, 1986-1989. 

jaar 

1980 
1981 
1982 
I983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 

Hoe dit ook zi j ,  in ieder geval was de Rijksoverheid als beheerder 
van het apparaat van arbeidsvoorziening de mening toegedaan, dat 
de bemiddelingsresultaten van de  GAB's onbevredigend waren. Hoe 
deze onvrede riiet de bestalinde situatie uiteindelijk leidde rot een 
grondige reorganisatie van de Nederlandse Arbeidsvoorziening 
vormt het onderwerp van het volgende hoofdstuk. 

openstaande aanvragen 

275 1 
1080 
782 
749 

1108 
1487 
1779 
1737 
2247 
2947 
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7. Een nieuwe Arbeidsvoorzieningswet 

7.1. Tripartisering en regionalisering 

In het begin van de jaren tachtig werd steeds duidelijker dat grote 
veranderingen o p  de  arbeidsmarkt, zoals een stagnerende werkgele- 
genheid, snel veranderende opleidingseisen en verschuivingen in de 
samenstelling van de beroepsbevolking, hogere eisen aan het door 
de arbeidsbureaus te voeren beleid stelden dan binnen de verouder- 
de wetgeving waren te realiseren. Modernisering en structurering 
van de  bestaande wet- en regelgeving was urgent. En passant werd 
ook een ander probleem opgelost. De Rijksoverheid was tot de 
conclusie gekomen dat de bestaande vraag- en aanbodproblemen op 
de arbeidsmarkt slechts konden worden aangepakt via een beleid dat 
door alle betrokkenen werd gedragen. Medeverantwoordelijkheid 
van werknemers en werkgevers voor het arbeidsvoorzieningsbeleid 
w a  ikelijk. 
In oeg de minister van Sociale Zaken advies aan de SER 
Over dninptssing van de bestaande wctgeving ir! de door de overheid 
gewenste richting.' Op de adviesaanvrage werd vier jaar later door 
een subconimissie van de Raad voor de Arbeidsmarkt geantwoord 
met het interim-advies "De rol van sociale partners in het arbeids- 
voorzieningsbeleid". 
In dit advies werd gepleit voor een tripartite bestuursstructuur op 
centraal, provinciaal en regionaal niveau, waarin overheid, werkge- 
vers en werknemers op voet van gelijkwaardigheid het arbeidsvoor- 
tieningsbeleid bepaalden. Hierdoor zou de betrokkenheid van de 
sociale partners worden vergroot, hetgeen, zo verwachtte men, het 
functioneren van de arbeidsbureaus ten goede kwam. 
Het interim-advies diende als uitgangspunt voor een nieuwe wette- 
lijke regeling van de arbeidsvoorzitning. Ter voorbereiding van een 
wetsvoorstel trad een Projectgroep Tripartite Bestuiirsvorm aan die 
medio 1987 liaar werkzaamlieden afronddc. Na een uitgebreide 
behandeling in het 1 t trad de Wet Arbeidsvoorziening op 1 
januari 1991 in wei e in de wet oinsclireven structuur van 
Arbeidsvoorziening v c i  ~uurii op bestuurlijk en organisatorisch vlak 
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een aantal belangrijke veranderingen in vergelijking met de oude 
situatie. 
Het Directoraat-Generaal voor de Arbeidsvoorziening werd losge- 
maakt van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
om zelfstandig verder te gaan als Centraal Bestuur voor de Arbeids- 
voorziening (CBA). Het CBA staat aan het hoofd van de Arbeids- 
voorzieningsorganisatie en stelt het kader voor het landelijk te 
voeren beleid vast. Dit wordt v s op regionaal niveau 
ingevuld door 28 Regionale Bestui de Arbeidsvoorziening 
(RBA's), waarvan twee in Limburg; ~ D A  Noord- en Midden- 
Limburg en RBA Zuid-Limburg. 
De filosofie van de nieuwe wet gaat er van u i t  dat de Regionale 
Besturen zelf, rekening houdend met het landelijke beleidskader, 
het beste kunnen bepaIen welke instrumenten moeten worden 
ingezet om de  regio-specifieke arbeidsvoorzieningsproblemen aan 
te pakken. Elk RBA is verantwoordelijk voor het in  zijn regio te 
voeren beleid.* De uitvoering hiervan is als vanouds opgedragen 
aan de arbeidsbureaus en de Centra Vakopleiding. 
De RBA's kwamen in de  plaats van de provinciale Districtsbureaus 
voor de Arbeidsvoorziening. De vraag of e r  op provinciaal niveau 
al dan niet een arbeidsvoorzieningsinstantie zou moeten blijven 
bestaan is een belangrijk aandachtspunt geweest in de  voorbereiding 
en behandel in^ van het wetsvoorstel. Uiteindelijk werd besloten dat 
een provi iireau niet gewenst was. Het zou de organisatie 
onnodig 1 reaucratisch maken. 
Vooral OF ia1 niveau werden goede resuItaten verwacht van 
de tripartisering, die een versterking van het maatschappelijk 
draagvlak voor het beleid iiiogelijk maakte. In de Arbeidsvoorzie- 
ningswet is vastgelegd da t  de nieuwe aanpak na vier jaar, eind 
1994, wordt geikalueerd. In de regio Zuid-Limburg lijken triparti- 
sering en decentralisering inmiddels al de eerste vruchten te hebben 
afgeworpen. 
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7.2. De nieuwe wet in praktijk 

De invoering van de tripartite en gedecentraliseerde organisatie- 
structuur was een nieuwe poging liet aandeel van Arbeidsvoorzie- 
ning op de vacatureniarkt te vergroten, waardoor betere plaatsings- 
resultaten konden wordeii bereikt. De relaties niet werkgevers 
intensiveerden; met bedrijven die voorheen geen relatie met de 
arbeidsbureaus onderhielden poogden de bemiddelingsconsuleiiten 
contacten te leggen. Ondanks de stagnatie van de economie sedert 
de tweede helft van 1992 slaagden de Zuidlin~burgse arbeidsbureaus 
erin een toenemend aantal vacatures te verwerven: het steeg van 
ruim 11000 in 1991' naar iets meer dan 12000 in 19924 en over- 
schreed de 13000 in 1993.' Ruirn 70% van de  gemelde vacatures 
werd in 1992 via bemiddeling door de arbeidsbureaus vervuId, het- 
geen beduidend boven de taakstelling van 61 % lag.6 Veel van deze 
vacatures werden bezet door werkzoekenden met een goede arbeids- 
marktpositie, die daardoor in de meeste gevallen snel naar een 
nieuwe baan doorstroomden. 
Aanmerkelijk moeilijker is de positie van langdurig werklozen, 
allochtonen, vrouwen en jeugdige "drop-outs". Voor hen wordt een 
doelgroepenbeleid gevoerd, waarvoor .4rbeidsvoorziening de 
zogenaamde evenredigheidsdoelstelling hanteert: het aantal langdu- 
rig werklozen, allochtonen, vrouweii en jeugdigen dat een baar! 
vindt op de reguliere arbeidsmarkt moet evenredig zijn aan hun 
procentuele aandeel iii het  bestand v a n  werkzoekenden. Bij de 
forniuleririg van dit doel. in 1991, ging Arbeidsvoorziening uit van 
een realisering eind 1994.' 
Een van de niiddelen waarmee Arbeidsvoorziening de (her)intreding 
in het arbeidsproces van (langdurig) werklozen tracht te realiseren 
is tiet afsluiten van samenwerkingsverbanden met verschillende 
bedrijfstakken, zoals de bouw en het in~dden- en kleinbedrijf. Dit 
sectorbeleid maakt het ook iiiogelijk moeilijk vervulbare vacatures 
in liet bedrijfqlzven in te vullen door moeilijk plaatsbare, vzak 
langdurig werklozen via gerichte begcleiding en scholing voor die 

' Jaonerslag 1991 RB.4 Zuid-LN?lbitrg, 16. 
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' Snelinfo RBA Zuid-1-iniliurg uliiino december 1993. 
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functies geschikt te niaken. Vooral d e  contacten met het midden- en 
kleinbedrijf vormen in Zuid-Limburg een belangrijk aandachtsveld 
voor Arbeidsvoorziening. Deze sector is immers goed voor de helft 
van alle arbeidsplaatsen in de  regio; maar liefst 80% van het aantal 
ingediende vacatures is uit het niidden- en kleinbedrijf afkomstig.' 

Tabel 19. Aandeel van doelgroepen in het  berniddelingsbestand en 
d e  plaatsingen van de Zuidlimburgse arbeidsbureaus in 
1993 

Bron: Cijfers RBA Zuid-Limburg. 

doelgroep 

langdurig 
werklozen 
allochlonen 
vrouwen 
jeugdigen 

'Tabel 19 Ieert dat de evenredigheidsdoelsteIling in Zuid-Limburg 
voor allochtonen net. en voor de vrouwelijke en jeugdige werkzoe- 
kenden ruimschoots werd gehaald. Bij de groep langdurig werklo- 
zen ligt dit geheel anders. Er bestaat nog een grote discrepantie 
tussen het aandeel van deze doelgroep in het bemiddelingsbestand 
ei1 in het aantal plaatsingen. De realisering van de evenredigheids- 
doelstelling lijkt nog ver weg. Dit is evenwel een landelijk ver- 
schijnsel en heef t  er ~riinrddel< toe geleid dat het CBA de  streefda- 
tum waarop de doelstelliilg moet zijn gerealiseerd twee jaar heeft 
opgeschoveii. 
De druk op de arbeidsbureaus zich optimaal in t e  zetten om 
langdurig werklozen aan  het werk te helpen is groot. O m  de  huidi- 
ge sociale zekerheid betaalbaar te h o u d e n  is het zaak zoveel moge- 
lijk uitkeringsgerechtigden opnieuw in het arbeidsproces op te 
nemen. Nauwere samenwerking tussen Arbeidsvoorziening, ge- 
meentelijke sociale diensten en bedrijfsverenigingen wordt hierbij 
noodzakelijk geacht. Intensievere, persoonlijke begeleiding van 
uitkeringsgerechtigden naar een baan, de zogenaamde trajectbemid- 

' ibidem, 5 .  
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deling, is dan beter mogelijk. Een bijkomend voordeel is dat de 
controle op werkwilligheid groter wordt, zodat uitkeringsfraude kan 
worden beperkt. Eind 1993 nam de regering het besluit om sociale 
diensten en arbeidsbureaus wettelijk te verplichten met elkaar 
samen te  werken. Zo ver is het nog niet waar het de samenwerking 
met de bedrijfsverenigingen betreft. Wel bestaat er een landelijk 
experiment van samenwerking tussen arbeidsbureaus en bedrijfsver- 
enigingen, waaraan in de regio Zuid-Limburg het arbeidsbureau in 
Sittard en het GAK meedoen. Maar niet alleen in de bemoeienissen 
met moeilijk benliddelbare werkzoekenden kenmerkt zich de huidi- 
ge Arbeidsvoorzieningsorganisatie door een tc wer- 
king met andere instanties die zich op het te rids- 
marktproblematiek bewegen. Een recente voi 111 v a n  ~ ~ I I I C I I W C I  king 
is ook die tussen de arbeidsbureaus zuliere kantoren voor 
arbeidsvoorziening, zoals outplaceme erviiigs- en adviesbu- 
reaus. De nieuwe Arbeidsvoorzieriinl !dt immers particulie- 
ren de mogelijkheid aan arbeidsbemiddeling te doen, mits het CBA 
daarvoor vergunning geeft. Het beleid van Arbeidsvoorziening is 
meer gericht op sanirnwerking niet deze nieuwe hemiddelingskanto- 
ren dan op harde concurrentie. Bij de arbeidsbureaus bestaat het 
inzicht dat het inschakeleii van de vooral op deelmarkten gerichte 
gespecialiseerde particuliere organisaties bij het plaatsen van 
werkzoekenden in sonirnige gevallen eft'ir'ieilt en kostenbesparend 
kan werken.' 
De sterke troef van Arbeitisvciorzie~iiiig ren opzichte van particulie- 
re bi-~niddelingskantoren blijft het zeer uitgebreide dienstenpakket 
dat gratis kati worden aangeboden. 
Een zeer belangrijk oriderdee.1 var1 deze dienstverlening wordt 
gevormd cloor de scholingsf2cilitciten. Het RBA Zuid-Limburg 
exploiteert en beheert hiertoe een drietal Centra Vakopleiding, die 
een groot aantal cursussen i n  technisc niinistratieve richting 
verzorgeit. Als uitvlneisel van de nii beidsvoorzieningswet 
en op basis van richtlijnen varii.iit het c r i i ~ i a ~ l  Brsiuur. streeft het 
RBA daariiaast naar een brede sanietiwcrking met instituten van 
regulier en cornniri~cieel onderwi-js. Niet alleen scfiakelt Arbeids- 
voorziening liet reguliere oriderwijs iiiter ei1 meer in bij schoIing 
voor de arbeidsmarkt, ook wordt nagt.g;iiiii Iioe de Centra Vakoplei- 
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ding en het reguliere en particuliere onderwijs gebruik kunnen 
maken van gezamenlijke technisclie faciliteiten. Verdergaande 
samenwerking moet op die manier leiden tot het op elkaar afstem- 
men van de investeringsprogramma's van de sarnenwerkingspartners 
en tot een groter rendement van de scholing. 
In Zuid-Limburg, waar de grenspendel over en weer traditioneel 
een belangrijke rol speelt, worden ook goede resultaten verwacht 
van samenwerking tussen de arbeidsbureaus in de regio en die in 
het Belgische en Duitse grensgebied. Voor deze Euregionale 
samenwerking werden in 1992 concrete afspraken gemaakt. Het 
RBA Z in de z( Ie IGA-projecten 
(Intens :nde Act 1. De hoofdlijnen 
daarvai catureuit 5 en bemiddeling, 
scholin werking, sociale zekerheidsinformatie en bestuurlij- 
ke sarn ig met betrekking tot grensoverschrijdend arbeids- 
marktb 
In de praktijk kwam het Eurogionale beleid al tot uiting in het 
opzetten van een Euroloket bij de arbeidsbureaus in haastricht en 
Heerlen, waar Euroconsulenten informatie geven ten behoeve van 
de grenspendel. In februari 1993 werd bij de arbeidsbureaus in de 
Oostelijke Mijnstreek en bij het Arbeitsamt in Aken bovendien een 
Euregionale Videotex-vacaturebank operationeel, die het werkzoe- 
kenden mogelijk maakt inzage te krijgen in openstaande vacatures 
in de grensstreek rond Heerlen en Aken." 
Verdere verbreding van het marktaandeel blijft evenwel noodzake- 
lijk. Hoe meer spreiding in de vacatures die de arbeidsbureaus ter 
besctiikkinp hebben, des te groter de berniddelingsmogelijkheden, 
ook voor specifieke doelgroepen, In 1992 werd nog slechts 1 op de 
3 vacatures in Zuid-Limburg bij Arbeidsvoorziening gemeld. Naast 
het opzetten van publiciteitscampagries om werkgevers op te roepen 
hun vacatures eerder en vaker bij dt: arbeidsbureaus te melden, 
vornit een snelle, adequate dienstverlening de aangewezen manier 
om meer vacatures te verwerven. 
Het dilemma waarvoor Arbeidsvoorziening zich als vanouds ziet 
gepiaatst is hoe beide doelstellingeii, het snel vervullen van vacatu- 
res ten behoeve van het bedrijfsleven en her bemiddelen van werk- 
lozen met een zwakke arbeidsniarktpositie met elkaar in evenwicht 
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te  brengen. Door hun zwakke positie kunnen langdurig werklozen 
niet snel worden bemiddeld. Werkgevers hebben in de meeste 
gevallen voorkeur voor werkzoekenden die niet bij- of omgeschoold 
hoeven te worden en niet of nog n.iaar kort werkloos zijn. Om de 
relaties met liet bedrijfsleven niet in gevaar te  brengen zijn d e  
arbeidsbureaus vaak verplicht vooral de kansrijke werkzoekenden 
te  bemiddelen. Het gevaar is aanwezig dat deze bernoeienissen ten 
koste gaan van de moeilijk bemiddelbare groep. 
Een hoopgevende ontwikkeling bij de plaatsing van deze categorie 
werkzoekenden is vooral de groeiende samenwerking op het gebied 
van scholing en bemiddeling tussen arbeidsvoorziening en d e  uitke- 
ringsinstaiities. Er zal meer aandacht nioeten worden besteed aan 
het opsporen van werk voor werkzoekenden niet een slechte ar- 
beidsmarktpositie. Zoals de directeuren van de eerste arbeidsbeur- 
zen bij wijze van spreken nieL de werklott: cliënt achterop de 
dienstfiets door stad en land zculden op zoek naar een werkgever, 
zo zijn ook de huidige arbeidsbemiddelaars verplicht zeer aktief op 
zoek naar vacatures te gaan. 



Inforrnaliecentrum in het Arbeidsbureau Westelijke Mijnstreek, 1992. 
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8. Slotbeschouwing 

De geïnstitutionaliseerde arbeidsbemiddeling ontwikkelde zich 
gedurende de  laatste anderhalve eeuw van plaatselijke adreskanto- 
ren, die zich slechts richtten op de bemiddeling van specifieke 
beroepsgroepeil tot een landelijk apparaat van arbeidsvoorziening, 
dat in principe de hele arbeidsmarkt bestrijkt en wiens pakket aan 
dienstverlening veel verder gaat dan de zuivere arbeidsbemiddeling. 
In deze evolutie is grofweg een drietal stadia te onderscheiden. 
Deze worden hieronder kort gekenmerkt, aan de hand van de 
ontwikkeling van de arbeidsbemiddeling in de regio Zuid-Limburg. 

8.1. Adreskantoren en arbeidsbemiddeling op deelntarkren; de 
negentiende eeuw 

De adreskantoren die in de eerste helft van de negentiende eeuw in 
Maastricht ontstondeii hadden gemeenschappelijk dat ze op een 
kleinschalige nianier aan arbeidsbemiddeling deden. Ze ontsproten 
alle aan particulier initiatief en beperkten zich tot specifieke deel- 
markten, waarop ze vraag en aanbod bij elkaar trachtten te Bren- 
gen. Toch bestonden er ook verschillen in uitgangspunt van de 
arbeidsbemiddelaars. Charitatieve instellingen, zoals armbesturen 
en sociëteiten, probeerden de grote groep armlastigen die zij 
ondersteunden te verkleinen door een aantal van hen naar een baan 
te bemiddelen. Financiële en sociale niotieven waren hierbij belang- 
rijker dan de vraag of werkgevers iets met  de veelal ongeschoolde 
werklozen konden beginnen. Afwentelen van problemen kwam 
vaker voor dan goed was voor dit type bemiddelingsbureau: vele 
stierven een snelle en roemloze dood. 
Naast deze weinig effectieve ideële arbeidsbemiddeling bestonden 
e r  commerciële adreskantoren, geleid door placeurs of bestcedsters. 
In de  loop van de eeuw nam het aariral hesteedsters in Maastricht 
toe. Ook zij bedienden slechts een enkele groep op de arbeids- 
markt: dienstpersoneel. Doordat de besteedsters hun bemiddelings- 
aktiviteiten op  comnierciële basis dreven, waren zij gedwongen 
markt.gericht te werken. In feite waren zij de eerste arbeidsbemid- 
delaars die streefden naar wat tegenwoordig optiiiiale arbeidsalloca- 



tie heet: het plaatsen van de juiste man of vrouw o p  de juiste plek. 
Economische motieven stonden bij hen voorop. 

8.2. Arbeidsbeurzen en bemiddeling, gericht op de  gehele arbeids- 
markt; 1904-1 940 

Aan het begin van deze eeuw kwamen de eerste Limburgse arbeids- 
beurzen van de grond. Zij verschilden van de adreskantoren, 
doordat zij van zowel sociale als economische beweegredenen 
uitgingen en zich bovendien niet beperkten tot deelmarkten, maar 
in principe op de gehele arbeidsmarkt aktief wilden zijn. In de 
praktijk echter bleken deze voornemens moeilijk te realiseren. De 
arbeidsbeurs in Maastricht (1904) en die in de Mijnstreek (1912) 
werden in het leven geroepen door katholieke werkliedenorganisa- 
ties. Hoewel de beursdirecties nadrukkelijk poogden de economi- 
sche functie van arbeidsbemiddeling recht te doen, bleken sociale 
en godsdienstige motieven sterker. In de allereerste plaats ging het 
om "lotsverbetering" van werklozen (Maastricht) of om het contro- 
leren en eventueel weren van andersdenkende (lees: socialistische) 
immigranten, die, aangetrokken door de snelle opkomst van de 
mijnindustrie, Zuid-Limburg binnentrokken. Vakkennis speelde 
slechts een ~ e r i n p e  rol. De bemiddelaars hadden gewooniiik geen 
notie va /er nodig had. Vooral de grote wei 
stonden ?ringen om door de arbeidsbeurzer 
delde w uidelijk kwam dit tot uiting in de 
onder werkgevers gehouden enquete ori-itrent het functioneren van 
de arbeidsbeurzen. De beurzen bleken voornamelijk dienstpersoneel 
en arbeiders voor tijdelijk werk te bemiddelen. De vergelijking met 
de besteedsters van vroeger en de latere uitzendbureaus dringt zich 
op. De overname, op instigatie van het Rijk. door de gemeentelijke 
overheid van de particuliere arbeidsbeurzen, die in Zuid-Limburg 
overigens pas laat plaatsvond. veranderde weinig aan de effectivi- 
teit van de arbeidsbemiddeling. integendeel. Niet alleen bleken de 
beurzen in Zuid-Limburg vaak als sluitpost van de gemeentelijke 
begroting te fungeren, bovendien was inmiddels van Rijkswege een 
koppeling tiissen arbeidsbemiddeling en werkloosheidsverzekering 
tot stand gebracht, die de arbeidsbeurzen meer nog dan voorheen 
het strgma van werklozeninstituut gaf. 
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Aan de vooravond van de tweede wereIdoorlog was duidelijk dat de 
arbeidsbeurzen iiiet voor hun taak waren berekend en dat reorgani- 
satie noodzakelijk was. Onder druk van de Duitse bezetter zochten 
dc  Nederlandse autoriteiten de oplossing in een sterk gecentraIiseer- 
de organisatie vati arbeidsbemiddeling, onder leiding van een 
Rijksarbeidsbureau. 

8.3. Arbeidsbureaus en arbeidsvoorziening; de periode na 1945 

Na de tweede wereldoorlog kenmerkte zich de arbeidsbemiddeling 
door een geleidelijke terugkeer naar een gedecentraliseerde opzet 
en een steeds verdergaande dienstverleiiing aan beide partijen op de 
arbeidsmarkt. 
De toenemende decentralisatie uitte zich i11 de jaren vijftig in het 
instellen van een provinciaal Districtsbureau voor de Arbeidsvoor- 
ziening, aan het eind va11 de jaren zeventig in de opzet 'Arbeidsbu- 
reau Nieuwe Stijl" en vond in 1991 zijn bekroning in de Wet 
Arbeidsvoorziening, die de arbeids\~oorzieningsorganisatie verzelf- 
standigde en de beleidsverantwoordclijkìieid bij de Regionale 
Besturen voor de Arbeidsvoorziening legde. 
In de uitvoering van het beleid vond er na de oorlog eveneens een 
belangrijke oiitwikkeling plaats. De naamsverandering van arbeids- 
beurs in arbeidsbureau gaf aan dat de taken op de arbeidsmarkt 
voortaan veel verder gingen daii erikel het "verhandelen" van 
arbeidskrricht en vacatures. De arheicisbureaus hadden de beschik- 
king over veel iiieer instruuieriten om de aanbodzijde op de arbeids- 
markt aktief te beïnvloeden dan de vroegere arbeidsbeurzen beza- 
ten. Zij beperkten zich niet langer tot de zuivere arbsidsbemid- 
deling, hun taak werd uitgebreid tot het veel bredere terrein van ar- 
beidsvoorziening. Scholirigs- en werksrvariligsfaciIiteiten, beroeps- 
keuzevoorlicliting en -adviezen, uitzendarbeid, sollicitatietraining, 
herplaatsingsaktiviteiten ten behoeve var1 riiet ontslag bedreigden ..., 
het ging allemaal tot het pakket dizi,istverlening van de arbeids- 
bureaus behoren. 
Dit uitgebreide takenpakket was evenwel noodzakelijk om aan de 
steeds hogere eisen die de arbeidsmarkt stelde tegemoet te komen. 
Vooral in Lin-iburg, waar na 1965 binnen een tiental jaren een zo 
doniinerende bedrijfstak als de ~nijiiboiiw geheel verdween, was een 
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goed geoutilleerde en functionerende organisatie van arbeidsvoor- 
ziening noodzakelijk om de werkgelegenheidsproblematiek, die nog 
ernstiger was dan in  de  rest van Nederland, het hoofd te bieden. 
De ruime arbeidsmarkt stelde het arbeidsvoorzieningsapparaat 
echter voor zeer grote problemen. De volledig scheefgegroeide 
vraag-aanbodverhouding maakte een effectieve arbeidsbemiddeling 
buitengewoon moeilijk en de arbeidsbureaus dreigden in  hun functie 
van intermediair op  de  tenspel te  worden gezet. 
Een meer aktieve betrokk iemers- en werkgeversor- 
ganisaties bij het a r b e i d s v u u ~ a i ~ i i i i i ~ ~ ~ ~ ~ a r a a t  bleek noodzakelijk. 
De Arbeidsvoorzieningswet 1991 gaf hen, naast de overheid, in een 
tripartite bestuursstructuur medeverantwoordelijkheid voor het te  
voeren beleid. Alhoewel de  eerste evaluatie van de nieuwe aanpak 
eerst eind 1994 is voorzien, zijn de resultaten van Arbeidsvoorzie- 
ning Zuid-Limburg tot dusverre hoopgevend. De koerswijziging 
lijkt vruchten te gaan afwerpen, vooral door de sterk toegenomen 
samenwerking tussen Arbeidsvoorziening en andere instellingen die 
in de  regio bij de arbeidsmarktproblematiek zijn betrokken. 

8.4. De rode draad 

De geschiedenis van de Zuidliinburgse arbeidsbemiddeling vertoont 
ondanks alle ontwikkelingslijrien een onmiskenbare rode draad: de 
spanning tussen enerzijds de sociale taak werklozen in het arbeids- 
proces op  te  neinen en aan de andere kant liet inspelen op de vooral 
economisch gefundeerde wensen en  eisen van de cliënt-werkgevers 
ten aanzien van h u n  personeelsvoorziening. 
Het zoeken naar de juiste balans tussen deze beide moeilijk verenig- 
bare taakstellirigen, dat van nieet af aan het beleid van de bemidde- 
lingskantoren kenmerkte, werd verder benioeilijkt door de koppe- 
ling tussen nerkluosheidsuitkering en arbcidsberniddeling die de 
rijksoverheid reeds in een vroegtijdig stadium tot stand bracht. 
Door de verpliclite inschrijving van uitkeriiigsgerechtigden werden 
arbeidsbeurs en later arbeidsbureau synoniemen voor werklozenin- 
stituut. Deze negatieve beeldvorming belemmerde in het algemeen 
de bereidheid van werkgevers zich voor Iiuii personeeIsvoorziening 
tot de bentiddelingskaiitoren te wenden, terwijl ook werklozen 
liever zelf op zoek naar een baan gingen. Alleen wanneer de 



spontane toeloop van werkzoekenden stokte of niet goed mogelijk 
was, deden werkgevers een beroep op de arbeidsbemiddeling. De 
arbeidsmarkt in Zuid-Limburg was echter alleen tijdens de periode 
van wederopbouw na de tweede wereldoorlog zo krap, dat zich een 
dergelijke situatie voordeed. Grote bedrijven, zoals de mijnen en 
de aardewerkindustrie, die dat voor de  oorlog nauwelijks hadden 
gedaan, wendden zich nu tot de GAB's. 
De gebruikelijke toestand was evenwel dat de  arbeidsbureaus op 
zoek moesten naar vacatures. Een constante in de geschiedenis van 
de arbeidsbemiddeling wordt dan ook gevormd door de pogingen 
het ongunstige imago te verbeteren door middeI van een betere 
dienstverlening en het vlotter inspelen op de wensen van het be- 
drijfsleven. Dit alles in de hoop dat betere relaties met de bedrijven 
leiden tot het plaatsen van meer werkzoekenden, ook die met een 
zwakke arbeidsmarktpositie. Ondanks meerdere reorganisaties en 
een toename van financiële middelen en instrumenten, waardoor het 
pakket aan dienstverlening na de tweede wereldoorlog fors toenam, 
vsrriit  anno I994 liet vergroten van het aandeel o p  de vacaturemarkt 
nog steeds het bel a ngrij kste aandachtspunt voor Arbeidsvoorzie- 
ning, waarbij zelfs weer wordt teruggegrepen naar de praktijk van 
de beginjaren van de arbe~dsbeurzeii, negen decennia geleden. 



Bijlagen 

Tabel 20. Aantal inschrijvingen bij de Zuidlimburgse (districts)arbeidsbeurzen, 1904- 
1939 

Bronnen: Perry. *Maasrrichische Arbcidsbcurs"; u'iivoerif en beredeneerd verslog van 
den roesrond der gemeente M o a s f r i ~ h ~ ,  over her JUUI . . . . ~~itgeBrucJ~t  aan den Gemeente- 
rood, door Birryemersr~r en We~hoirdurs.; 1uurver.slagert A R  Mi j t isrre~k/AB Heerlen, 
1913-1939; /uurvers/ugc.n AB Siflurd, 1928--1939. 

jaar 

1904 
1905 
1906 
1907 
1908 
1909 
1910 
1911 
1912 
1913 
1914 
1915 
1916 
I9 17 
1918 
19 1 Y 
1920 
192 1 
1922 
1923 
1924 
1925 
1926 
1927 
1928 
1929 
1930 
1931 
1932 
1933 
1934 
1935 
1936 
1937 
1938 
1939 

Maastr~cht 

504 
386 
443 
384 
423 
455 
446 
4 90 
536 

1020 
1682 
1809 
1610 
2618 
2360 
3312 
3538 
4897 
5 125 
6152 
6748 
6198 
4790 
6094 
5539 
5228 
6636 
7464 
8638 
8276 
8279 
8190 
74 64 
7504 
7404 
7449 

Heerlen I Sittard 

792 
1701 
2633 
2977 
341 1 
5279 
5532 
6007 
8694 
9213 

10585 
11377 

94 90 
9058 
9769 
9360 
92?0 
9628 

10659 
11271 
13693 
I 1292 
10058 
101 12 

8398 
7488 
7886 
7857 

335 1 
5390 
7320 
8184 

10816 
4532 
3793 
4023 
3434 
3277 
3070 
2977 



Tabel 2 1. Aantal aanvragen voor personeel bij de Zuidlimburgse (districts)arbeidsbeur- 
zen, 1904-1939 

Bronnen: Ferry, 'Maastric)!tschc Arbeidshe~irs": Llirvoerig en ber~deneerd verslag van 
den roesrand der jirniueire Mau.rrrich1, over her judr . . . . uirgrbriicht nor! den Gemeenie- 
rriurl, duur Burcqe~>iee.\lcr rri U'erhouders.; Jauri,rrsì~grn A B  Mijnsrreek/AB Heerlen, 
1913-1939; /uurrerslu~cn A B  Sirturd, 1928-1939. 

jaar 

1904 
1905 
1906 
1907 
1908 
1909 
1910 
191 1 
1912 
1913 
1914 
1915 
1916 
1917 
1918 
1919 
1920 
1921 
1922 
1923 
1921 
192.5 
1926 
1927 
1928 
1929 
1930 
1931 
I932 
1933 
1934 
1935 
1936 
1937 
1938 
1939 

Maastricht 

200 
175 
29 8 
242 
215 
172 
178 
230 
274 
550 
610 
682 
577 

1246 
1403 
1905 
2176 
2492 
28 12 
3250 
479 1 
4107 
2997 
3828 
4918 
4470 
3864 
3506 
2748 
3232 
3239 
3073 
2684 
3340 
1524 
4515 

Heerlen 

682 
1234 
1236 
1331 
239 1 
3837 
4457 
3432 
5517 
6895 
4770 
4813 
6798 
55 12 
5105 
5774 
5632 
64 87 
6044 
6174 
5833 
5775 
5179 
4612 
474 1 
5777 
5845 
6480 

Sittard 

2383 
4329 
4287 
3956 
2383 
2418 
245 1 
2237 
1955 
2 187 
2245 
2316 



Tabel 22. Aantal plaatsingen en percentage geplaatsten van de ingeschreven werkzoe- 
kenden bij de Zuidlimburgse (districts) arbcidsbeurzen, 1904-1939 

Bronnen: Pctry, 'hlaastrichtsche Arbeidsbeurs"; Uirvoer i~  en beredeneerd verslog vun 
deti roesrand dergemc~nle  Mauslrichr, nver her janr . .  . , uirgehrachi uon den Gemeenre- 
ruad, door Aur~unrersrer en Wrrhulrders.; Jorzrverslii~~ri A R  Mijnsireek/AB Heerlen, 
1913-193% Jaarverslagen AB Sirrord, 1928-1939. 

jaar 

1904 
1905 
1906 
1907 
1908 
1909 
1910 
1911 
1912 
1913 
1914 
1915 
1916 
1917 
1918 
1919 
1920 
1921 
1922 
1923 
1924 
1925 
1926 
1927 
1928 
1929 
1930 
1931 
1932 
1933 
1931 
1435 
1936 
1937 
1938 
1939 

Maastricht 
N 96 

178 35,3 
167 43.3 
154 34,8 
112 29,2 
113 26,7 
121 26,6 
162 36,3 
168 34,3 
170 31,7 
232 22,7 
313 18,6 
475 26,3 
315 19,4 
524 20,O 
728 30,8 
976 20,s 

1280 36,2 
1502 30,7 
1791 35.0 

Heerlen 
N % 

d52 57,l 
951 55,9 

1336 50.7 
1687 56,7 
2013 59,O 
3106 58,8 
3533 63,9 
2924 48,7 
1508 51.9 
4535 49,2 
3957 37,4 

Sittard 
N % 

, 

2205 65,8 
3622 67.2 
3886 53,l 
3419 41,8 
2068 19,l 
1973 43.5 
2076 54,7 
2065 51.3 
1800 52,4 
2052 62,6 
2007 65,4 
1924 64,6 

2099 34.1 
2306 34,2 
1883 30.4 
1461 30,5 
2060 33,8 
2283 41.2 
2213 42,3 
2295 J1,5 
2361 31,6 
1794 10.8 
1991 24.1 
2106 25,4 
2082 ?5,4 
1761 ?3,6 

4062 35,8 
d843 51.1 
4132 45,6 
4423 45.3 
4594 49,l 
4346 47,l 
4721 49.0 
1730 44.4 
5369 47,6 
5358 39,l 
1499 39,8 
4138 41,l 
3595 35,6 
3872 46,l  

2080 27.7 
1916 ?5,9 
2160 25,O 

4186 55.9 
4302 54,6 
4569 58.2 



Tabel 23. Aantal en perceiitape vacatures en Inschrijvirtgen in de belangrijkstr. beroeps- 
categorieën bij de Maaslriclitse arbeidsbeurs in 1913, 1919 en 1925 

Bron: Juarverslugen A B  A.lausrrich~ 1913. 1919 cn 1925. 

inschrijvingen 
N % 

5 0,5 
36 3.5 

125 12,3 
329 32,2 
454 44.5 
92 9,O 

247 24,2 
474 46,5 

30 0,9 
217 6,6 
958 28,9 
764 23,2 

1722 52,4 
74 2,2 

938 28,s 
1417 42,8 

218 3.5 
767 17,4 

2221 35.8 
731 11,4 

2952 47,6 
97 1,6 

1720 27.8 
3245 52.4 

beroepscategorieënl 
eco~omische sectoren - 

1913 
aardewerk 
bouw 
tot. geschoold 
tot. ongeschoold 
tol. nijverheid 
landbouw 
huispersoneel 
tot. diensten 

1919 
aardewerk 
bouw 
tof. geschoold 
tot. ongeschoold 
tot. nijverheid 
landbouw 
Iiuispersoneel 
tot. diensten 

1925 
aardewerk 
bouw 
lot. geschoold 
tot. ongeschoold 
tot. nijverheid 
landbouw 
huispersoneel 
tot. diensten 

vacatures 
N % 

3 0,5 
11 2,O 

101 18,4 
141 25,6 
242 44,O 

1 0,2 
186 33.8 
307 55.8 

8 0.4 
109 5,7 
325 17.1 
155 8 , )  
480 25,2 

?O 1.0 
960 50,4 

1250 65,6 

42 1,O 
441 10.7 
954 2?,2 
168 4.1 

1122 27,3 
7 1 1.7 

2297 56.0 
2771 67.5 



Tabel 24. Aantal en percentage vacatures en inschrijvingen in de belangrijkste beroeps- 
catcgorieen hij de Heerlense arbeidsbeurs in 1913, 191 9, 1925, 1930, 1934 
en 1937 

beroepscategorieCii1 vacatures inschrijvingen 
economische sectoren N % N 46 

1913 
bouw 123 10,O 189 11.1 
mijnbouw 233 18,9 288 16,9 
tol. geschoold 561 45.5 757 44,s 
tot. ongeschoold 22 1,3 
tot. nijverheid 567 46,O 779 45,8 
landbouw 92 7,s 67 3.9 
huispersoneel 517 41,9 673 39,6 
tot. diensten 
-- 

1919 
bouw 
mijnbouw 
tot geschoold 
tot. ongeschoold 
tot. ni~verheid 
landbouw 
huispersoneel 
tot. diensten 

1925 
bouw 
mijnbouw 
tot. geschoold 
loc. ongeschoold 
tot. nijverheid 
landbouw 
huispersoneel 
tor diensten 

1930 
bouw 
mijnbouw 
tot. geschoold 
tot. ongeschoold 
tot. nijverheid 
landbouw 
hui~personeel 
tot. diensten 

575 46,5 

930 27,1 
423 12,3 

1937 56,4 
- 0,O 

1937 56,4 
285 8.3 

1048 30,6 
1220 35.5 

873 15.9 
625 11,3 

2303 41,8 
- 0,O 

2303 41,8 
407 7.4 

2452 44.2 
2802 50,8 

1026 17,O 
260 4,3 

2142 35,4 
- 0,O 

2142 35,4 
440 7,3 

2948 48,8 
3462 57,3 

855 50.3 

1530 25.4 
243 4,O 

2793 46,4 
I004 16.7 
3797 63,1 
274 4.6 

1518 25,I 
1954 32,5 

1748 19.3 
414 4.6 

3386 37.4 
1041 11.5 
4427 48,9 

464 5,1 
3064 33,s 
4167 46,O 

2223 20,9 
410 3,8 

4496 42,2 
1246 11,7 
5742 53,9 
523 4,9 

3370 31.6 
4394 41,2 



bcroepscategurieën/ 
economische secioren 

1931 
bouw 
mijnbouw 
tot. geschoold 
tor. ongeschoold 
tot. nijverheid 
landbouw 
huispersoneel 
tot. diensten 

1937 
bouw 
mijnbouw 
tot. geschoold 
tot. ongeschoold 
tot. nijverheid 
landbouw 
Iiuispersoneel 
tol. diensten 

vacatures 
N % 

1088 21,O 
82 1,6 

1892 36,s 
- 0,O 

1892 36,5 
235 4,5 

2602 50,2 
3052 59,l 

1100 19,O 
265 4,9 

2146 37,1 
- 0,0 

2146 37,l 
233 4.1 

3000 51,9 
3398 58,8 

inschrijvingen 
N % 

1956 19,4 
602 6,O 

3975 39,s 
626 6,2 

4601 45,7 
349 3,s 

3994 39,7 
5108 50,8 

1281 17,2 
197 2.6 

2479 33,3 
368 4.9 

2847 38.2 
189 2,6 

3629 48,7 
4314 59,2 



Tabel 25. Aantal en percentage vacatures en inschrijvingen in de belangrijkste beroeps- 
categorieën bij de Sittardse arbeidsbeurs in 1930, 1934 en 1937 

Bron: Jaarverslagen A B  Sittard 1930, 1934 en 1937. 

beroepscategorieënf 
economische secloren 

1930 
bouw 
mijnbouw 
tot. geschoold 
tot. ongeschoold 
tot. nijverheid ' landbouw 
huispersoneel 
tot. diensten 

1934 
bouw 
niijnbouw 
tot. geschoold 
tot. ongeschoold 
tor. nijverheid 
landbouw 
huispersoneel 
ioi. diensten 

1937 
bouw 
mijnbouw 
rol. geschoold 
tot. ongeschoold 
tot. nijverheid 
landbouw 
huispersoneel 
tc~l. diensten 

vacatures 
N % 

1391 32,4 
50 1,2 

2527 59,O 
327 7,6 

2854 66,6 
328 7,7 
839 19,6 

1105 25,8 

907 37,O 
34 1,4 

1239 50,6 
72 2,9 

1311 53,5 
157 6,4 

756 30.8 
983 40,1 

644 29,4 
102 4,7 

1197 54.7 
26 1,2 

1223 55,9 
147 6,7 
625 29.0 
R17 37,4 

inschrijvingen 
N % 

2926 40,O 
147 2,O 

4734 64,7 
721 9,8 

5455 74,5 
326 4.5 
929 12.7 

1539 21.0 

1375 36,3 
185 4,9 

2101 55,4 
146 3.8 

2247 59,2 
207 5,5 

1023 27.0 
1339 35,3 

1281 17,2 
197 2,6 

2479 33,3 
368 4.9 

2847 38,2 
189 2,6 

3629 48.7 
3414 59.2 



Tabel 26. Gebicdsindcling van de arbeidsvoorziening in Zuid-Limburg, 1941-heden 

rayons 

Maastricht 
Eijsden (- 1948) 
Vaals 
\'al kenburg 

Heerlen 
Sittard 
Kerkrade 
Brunssum 
Beek (- 1948) 
Echt (vanaf 1948) 

Maastricht 
Vaals 
Valkenburg 

Hccrlrn 
Bruiisrum 

Kerkrade 

Sittard 
Echt 

Maastricht 
Valkenburg 

Heerlen 
Brunssum 

Sjtiard 

Maasirichi 
Valkenburg 

Heerlen 
Brunssurn 
Kerkrade 

Sittard 

periode 

1941-1953 

1953-1965 

1965-1967 

1967-1982 

gewesten 

Maastricht 

Heerlen 

Maastricht 

Heerlen 

Kerkrade 

Sittard 

Maastricht 

Oostelijke Mijnstreek 

Sittard 

hdaastsicht 

Oostelij ke Mijnstreek 

Sitrard 



periode 

1982-heden 

gewesten 

Maastricht 

Oostelijke Mijnstreek 

Westelijke Mijnstreek 

rayons 

Maastricht 
Valkenburg 

Heerlen 
Brunssum 
Kerkrade 

Westelijke Mijnstreek 



Bron: Sillekens, Lir~ihrrrsse orheidsrriurkr, 151 ; A r b ~ i d s m u r k ~ h e s c l i r i ~ ~ ~ i t ~ g e n  DBA 1973- 
1985. 

Tabel 27. Pendelsaldo tussen Limburg en België, resp. West-Duitsland, 1959-1985 

jaar 

1959 
1960 
1961 
1962 
1963 
1964 
1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
1974 
1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
l983 
1984 
1985 

België 

+l020 
+ 1070 
+2770 
+4080 
+4650 
+4725 
+d785 
+4800 
+3440 
+ 3640 
-i3875 
-k5015 
+4955 
+5500 
+S565 
+S675 
+5175 
+4850 
+d885 
+4520 
4-4615 
+d675 
+d025 
+4?00 
+d300 
4.4225 
+d200 

Wesi-Diiiisland 

- 1500 
- J270 
- 8660 
-10890 
11700  
-L2140 
-12230 
11905 
- 8250 
- 9020 
11660  
-13730 
- 15675 
-19000 
-20700 
- 19000 
- 16275 
-15525 
- 10575 
- 9125 
- 8525 

8950 
- 8000 
- 8150 
- 7975 
- 8025 
- 7525 
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